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LGOI TUA

Bao cdo hoat dong Trach nhiém xa hoi doanh nghiép la mot buirc tranh téng
quan vé nhirng hoat dong Trach nhiém xa hoi ma Tap doan Cong nghiép Vién
thong Quan doi (Viettel) da trién khai va két qua thuc hién trong nam 2022.
Bdo cdo clng trinh bay va cong b6 cdc thong tin chinh thic lién quan dén
muc tiéu, dinh hudng va cach thic lya chon cac chuong trinh hanh dong lién
quan dén Trach nhiém Xa hoi clia Viettel.

Chung t6i chia sé cac ndi dung vé Trach nhiém Xa hoi nham bay to thién chi
ldng nghe va thau hiéu cac nhu cau, ky vong clia cac bén. Nhirg hoat dong
nay sé tiép tuc duoc chung téi xay dung, hoan thién, tich hop va song hanh
cung céc chién luoc phat trién clia Tap doan trong nhirng nam tiép theo.

Bdo cédo duoc xay dung trén co s& tham chiéu cac nguyén tac xay dung bao
cdo phat trién bén ving theo tiéu chudn GRI ctng nhu céc muc tiéu phat
trién bén ving cla Lién Hiép Qudc (SDG). Viéc thuc hién bdo céo hoat dong
Trach nhiém Xa hoéi tao nén tang giup Viettel can bang cac hoat dong vi muc
tiéu Phat trién bén virng cla doanh nghiép va xa hoi.

Chu dé clia béo cdo la “Hanh trinh Séng tao vi CON NGUO1” v&i mong muén
cung c8p cac thong tin mét cach téng quan vé cach tiép can vdi trach nhiém
xa hoi clia Viettel, théng qua do, thé hién cam két manh mé nhing nd luc
VI CON NGUOT v&i muc tiéu dé cudc séng clia ngudi dan Ludn tét hon Lén.
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Cong nghé tu trai tim

Kinh thua quy Khdch hang, B6i tdc, C6 déng va Bong nghiép,

Diéu tuyét voi nhat ma Viettel lam duoc trong hon 30 ndm qua, do la lam bung
n6, phé cap dién thoai di dong, internet di dong toc do cao & Viét Nam; tré thanh
tap doan kinh té chu luc, luon déng gop ngén sach lon nhat nudc; dua thuong
hiéu Viét Nam vai hinh dnh mot dat nudc tién bo vé cong nghé ra thé gidi... Song
diéu ty hao ma Viettel con thay minh da lam duoc, do chinh la bén bi va lién tuc
hién thuc hda tdm nhin “Sang tao vi con nguoi”, véi triét ly “Khi cong nghé tién
lén phia trudc, khdng ai bj bo lai phia sau”.

Trong triét ly kinh doanh cla minh, Viettel da ghi that ro rang: Nén tang cho mot
doanh nghiép phét trién la xa hoi, Viettel cam két tai dau tu cho xa hoi thong qua
viéc gan két hoat dong san xuét kinh doanh vai cac hoat dong xa hoi.

Méi ngudri dan Viét Nam cé mét chiéc dién thoai théng minh

Hon 20 ndm trudce day, khi dy Viettel con la mét cong ty rat nho, tai san chi cé 2,3
ty dong, nhan su chua dén 100 nguoi. V&i gidy phép kinh doanh céc dich vu buu
chinh vién théng trong tay, Viettel da co mot udc mo lon: méi nguoi Viét nam co
mot chiéc dién thoai di dong. Tt tdm nhin va sy sdng tao khéng ngiing, Viettel
da mau chong nang mat dé nguoi dung dién thoai & Viét Nam tlr 5% lén 95% chi
sau 4 nam kinh doanh dich vy dién thoai di déng.
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Viettel da nghién ctru, 4p dung cong nghé dé phl song dién thoai di
dong téi 99% lanh thé Viet Nam, toi tat ca khu vuc bién gidi, hai dao dé
ngudi dan déu cé co hdi duoc két noi.

Tl nam 2009, Viettel thyc hién chuong trinh “két néi mang gido duc”,
dua internet chat luong cao dén 100% tat ca cac truong hoc, co s& gido
duc trong ca nudc thiét lap su binh dang cho hoc sinh/ sinh vién trong co
hoi tiép can cac chuong trinh gido duc va kho tri thitc clia toan nhan loai.

Lién tuc cap nhat nhirng cong nghé mdi, Viettel la doanh nghiép dau tién
va duy nhét pht séng 4G t6i 97% lanh thé. Viettel tiép tuc hién thuc woc
mo “mbi ngudi dan Viét Nam c6 mét chiée dién thoai théng minh” dé
tlr do, cong nghé thong tin len 1&i vao moi linh v clia xa hoi, gidi quyét
nhirng van dé clia cudc song.

Trong sudt quéd trinh phat trién ha tang vién thong va cong nghé théng
tin, Viettel s& dung thiét bi cdng nghé mai co hiéu suat nang luong cao,
str dung nang lugong than thién véi moi truong, ha tdng nha tram/cép
quang dam bao my quan dé thi. “Mang vién théng xanh” a nd luc cla
Viettel trong viéc han ché tiéu thu nang lugng, nang cao trach nhiém xa
hoi, dong gop vao nd luc chung clia toan thé gidi trong viéc gidm khi thai
gay hiéu tng nha kinh, chéng bién doi khi hau.

TIEN PHONG, CHU LUC KIEN TAO XA HOI SO

Ty lanh cho minh s& ménh tién phong, cht luc kién tao xa hoi s, Viettel
dong gop vai trd quan trong trong viéc xay dung Chinh phti s6 dé nguoi
dan duoc phuc vu tét hon, Kinh té s6 dé nguoi dan giau co hon, Van hoa
s6 dé nguodi dan hanh phuc hon va An ninh mang dé nguoi dan dugc an
toan trén khong gian so.

MG&i quan hé mat thiét gitra cdng nghé sé vai stre khoé, phuc Loi kinh té xa
hoi va moi truomng mot Lan nira cho théy: su phat trién cong dong co lién
két chat ché voi sy d6i maéi bén ving. Chuyén déi st ménh tir nha cung
cép dich vu vién théng thanh nha cung cép dich vu s6, Viettel thuc hién
tai dinh vi thuong hiéu vao nam 2021 véi triét ly Cong hudng dé tao sy
khac biét (diversity).

Qua do, thém moét Lan nira, Viettel khdng dinh quyét tam manh mé trong
cam két ctia minh. Pay la sy thay d6i sau sac trong tam tri, trong hanh
dong va dinh hudng tuong lai cho mét thoi dai s6 mai. Mot Viettel sang
tao bang trai tim sé chia, thau hiéu, gi¢r day tiép tuc duoc mdi nguoi
Viettel dat trong niém khat khao dua cong nghé cao vao cudc séng, lam
cho cudc séng t6t dep hon méi ngay, dé Viettel thuc sy [a noi mbi thanh
vién trong xa hoi cung cong hudng va tda séng, dé cung dung xay ky
nguyén s6 & Viét Nam.

Nam 2022, lan thu 8, Viettel thay déi thé hé lanh dao, tiép tuc viét tiép
nhitg wéc mo, khat vong clia ngudi Viettel xay dung Tap doan cong
nghé toan cau, trd thanh trung tam ctia hé théng déi maoi sang tao qudc
gia, dan dat cac doanh nghiép khac cung phat trién.

Nhiéu dot phd, nhiéu thanh tuu dén tr nhiig déi mai lién tuc. Nhung
xuyén sudt qua cac thoi ky, co mét diéu Viettel khong thay déi, do La tam
nhin “Sang tao vi con nguoi” dé khi cdng nghé tién [én phia trudc, khong
ai bi bd lai phia sau.

Pai t& TAO BUC THANG
Cha tich kiém Téng Giam déc Tap doan
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1. TRACH NHIEM XA HOI CUA VIETTEL

Trach nhiém xa héi la mét phan quan trong trong su
phét trién chung cla Viettel. Diéu nay khong chi duoc
thé hién thong qua Chién luoc phat trién, Quy mo dau
tu ma ngay ca trong co cdu t chirc, van hanh ciing nhu
cac chuong trinh hanh déng cla Viettel.

Xac dinh tdm nhin “Sang tao vi con ngudi”, Viettel gén
lién hoat dong kinh doanh véi trach nhiém x& hoéi. Muc
tiéu dat ra la s dung cong nghé dé tham gia giai quyét
cac bai todn, cac thach thic cla xa héi, mang lai gia tri
va tao ra &nh hudng tich cuc dén cong déng va thé gisi
xung quanh.

Cac chuong trinh hanh déng thuyc hién trach nhiém xa
hoi cla Viettel duoc xay dung va phat trién dua trén sy
th&u hiéu nhu cau, mong muén cla cac bén co loi ich
lién quan va sy phu hop véi st ménh, triét ly hoat dong
kinh doanh cta Viettel, bao gom:

KINH DOANH

Kinh doanh hiéu qua, tao va phat trién viéc lam cho
hang chuc ngan nguoi lao dong; tuan thu luat phap &
tat ca cac quoc gia Viettel dang hoat déng.

CONG NGHE
Ph6 cap va dem dén cho moi nguoi co hoi tiép can va st
dung céng nghé. Bai Viettel tin rang cong nghé giup cai

thién va mang lai cudc séng tét dep hon cho moi ngudi,
thuc ddy phat trién bén ving.

CONG PONG

Bén canh viéc duy tri mét doanh nghiép kinh doanh hiéu
qua va phat trién bén ving, Viettel y thic manh mé vé
trach nhiém véi cong déng thdong qua cac hoat dong cét
16 clia t6 chire. Cac hoat dong ma Viettel hudng dén tré
em va nhig nguoi co hoan cadnh kho khan nham phat
trién cong dong bén vimg. Viettel tap trung vao cac linh
vuyc gido dug, y té, giao thong, hanh chinh cong.

NGUO1 LAO PONG

Viettel thu hut, tuyén dung nhan tai trong moi linh vuc
bang cach ton trong sy da dang va hoa hop, trén tinh
than cong nhan, khuyén khich, thiac ddy va ton vinh tu
duy khac biét dé phat trién.

KHACH HANG

M&i khach hang la mét con ngudi — mét ca thé rieng
biét. Boi vay, Viettel tén trong, quan tam va lang nghe,
th&u hiéu va phuc vu méi khach hang theo mét cach
riéng biét. Cac san phdm, dich vu cta Viettel ludn duoc
nghién ctru va phat trién nham dap ¢ng nhu céu tiéu
dung khac biét ngay cang da dang. Dt liéu, quyén riéng
tu clia khach hang duoc Viettel ton trong, ddm béo an
toan va bado mat.

MOI TRUONG

Viettel thuc hién cac sang kién bao vé méi truong hudng
dén viéc sir dung tai nguyén bén ving, khoi phuc moi
truong séng, giam thiéu khi thai cac chat thai doc hai.
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2. VIETTEL VA NHUNG MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA LIEN HOP QuOC

N&m 2015, Lién Hop Quéc da dua ra 17 muc tiéu dé phat trién bén viing & quy
mé toan cau dén nam 2030. 17 SDG duoc céc qudc gia, cac tap doan, t6 chic
kinh té trén khap thé gigi dp dung va dua ra cdc muc tiéu cho riéng minh. Tai
Viettel, cac hoat déng trach nhiém xa hoi cting luén gan két theo cac muc tiéu
SDG. Cac hoat dong trach nhiém xa hoi ma Viettel da trién khai va két qua dat
duorc twong ing véi moi muc tiéu SDG nhu sau.

SDG 1 - XOA NGHEO
Viettel ho trg hoat dong gidm nghéo théng qua cac chuong trinh:

« Phii séng rong téi ~ 98% dan s6, mang co héi két ndi dén véi moi
ngudi, tr dé ho cé thé thu nhan thong tin, kién thic dé giai tri,
hoc tap va lam viéc;

« Pho cép dich vu vién thong, CNTT, hé tro thuc ddy hoat dong san
xuét kinh doanh véi phuong cham “Hé tro can cau, bén canh ho
troconca”.

SDG 2 - KHONG CON NAN POl

Cung vai viéc phat trién ha tang va cung cap nén tang cong nghé
dé nguodi dan co co hdi tiép can véi thong tin, Viettel con tryc tiép
dong gop tai chinh dé xay nha, mua cay giéng, vat nuéi, luong
thuc, thuc phdm, giup gidm va tién téi xda bd hd nghéo, xa nghéo,
huyén ngheo.

SDG 3 - SUC KHOE VA €O cuOC SONG TOT

Viettel cling v&i nganh y té xay dung va ting budc hinh thanh hé
théng cham soc strc khde toan dan dua trén cong nghé s, hinh
thanh céc bénh vién thong minh; xay dung nén tang quan triy té
thong minh.

SDG 4 - GIAO DUC CO CHAT LUONG

Thuc ddy chuyén déi s6 nganh gido duc la con duong
giup Viettel thuc hién khat vong xay dung mét xa hoi hoc
tap tron doi, x6a nhoa khodng cach gido duc gitra cac dia
phuong trén cd nudc, ddc biét la vung sau, vung xa, mién
nui va hai dao.

SDG 8 - CONG VIEC TOT VA TANG TRUONG KINH TE
Viéc lam céng bdng:

Viettel lubn cam két binh dang gidi tinh trong tuyén dung,
str dung, dao tao va tra lvong, khen thudng, thang tién, va
cac ché do khac.

Téing trudng kinh té:

La doanh nghiép cong nghiép, cong nghé lon nhat Viét
Nam, Viettel la 1 trong nhitng doanh nghiép dong gép
nhiéu nhat cho ngan sach quoc gia.

SDG 9 - CONG NGHIEP, SANG TAO
VA PHAT TRIEN HA TANG

Viettel khéng nging déi mdi, sang tao dé luon dan dau,
déng thoi tap trung xay dung nhing gidi phap sang tao
nham giai quyét cac van dé xa hoi.

« Cong nghiép: Viettel lién tuc gia tdng cac khodn dau tu
vao khoa hoc va cong nghé. Bén nay Viettel da lam chti cac
cdng nghé 16i quan trong trong nganh céng nghiép dién t
vién thong, nganh cong nghiép an ninh mang, nganh céng
nghiép quéc phong céng nghé cao.

« Sang tao: La 1 trong 8 gia tri cot 16i cla Viettel va
ctng la 1 trong 3 gia tri dan dat cda thuong hiéu.
Hanh trinh sang tao cla Viettel ludn hudng dén con
nguoi, vi su tét dep hon [én méi ngay cho con nguwi.

« Phat trién ha tang: S& htru ha tang mang ludi siéu
bang rong, cong nghé hién dai va lon nhat Viét Nam.

« Tap trung vao cac trung tam dtr liéu, tri tué nhan
tao (Al), an ninh mang va cac linh vuc khac, tan dung
nhimg déi moi cdng nghé va két ndi dé giup chuyén
déi ky thuat s6 cac nganh cong nghiép khac nhau va
thuc day sy phat trién ctia nén kinh té ky thuat sé.

SDG 10 - GIAM BAT BINH DANG

Chién luoc cla Viettel khi trién khai cac san pham/
dich vy, cong nghé / nén tang chién luoc déu hudng
dén muc tiéu: Cho tat cd moi ngudi, du ho la ai, &
dau, vao bat ky thoi gian nao véi chi phi hop ly dugc
ca thé hoa cho ting déi tuong.

Trong pham vi Tap doan, Viettel chu trong xay dung
moi truong lam viéc céng bang, binh dang, tich cuc
gia tang phuc lgi cho toan thé can bo nhan vién va
ddm bao thu nhap canh tranh, tén trong nhan quyén
ctng nhu duy tri cac ché dé dai ngd tot cho ngudi
lao dong.
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HOAT BONG TRACH NHIEM XA HOI CUA VIETTEL
HUGNG T8I CAC MUC TIEU CUA LIEN HIEP QUOC

bUOC MANH KHOE
Chuong trinh phau thuat tim mién phi cho tré em nghéo @ SDG10

Tréi tim cho em

Phuc vu ha téng vién théng cho céc trung tdm kham chira bénh @ @

~ ~ tlr xa TeleHealth
DUOC SONG TOT
Trién khai cong nghé cho du an Suckhoetoandan.vn @ @

HO trohuyén ngheo theo Nghi quyét 30A @ @ Xay dung App Strc khde Viét Nam @ @
1019 50 GIong END NEILE. MENED BN ¢l e @ @ Phat trién cong nghé xay dung Trung tam hat nhan (B Y té, 27 @ @
Ong hé xay nha cho ngudi nghéo, gia dinh chinh sach SDG1 @ bénh vién hat nhan) va céc trung tam vé tinh (150 bénh vién)

el e el e 0 A Xay dung Hé thong quén ly thong tin tiém chidng quéc gia @ @
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HOAT DONG TRACH NHIEM XA HOI CUA VIETTEL
HUGNG T8I CAC MUC TIEU CUA LIEN HIEP QUOC

PUOC HOC TAP VA LAM VIEC

Chuong trinh trao t&ng hoc béng cho hoc sinh nghéo m SDG10

“Vi em hiéu hoc”

Chuong trinh cung cép mién phi Internet cho céac truong hoc
“Internet truong hoc” COV' D-19

Xay dung va phat trién Phan mém quan ly truomg hoc

] , Xay dung Téng dai hé tro tu van vé COVID-19 @ @
Xay dung va phat trién Mang xa hoi hoc tap truc tuyén @ @

Viettel Study Xay dung Hé thong khai bao y té toan dan @

Xay dung va phat trién Hé théng quan ly hoc va thi K120nline @ @ Trién khai Hé théng camera giam sat @ @
tai cac khu cach ly
Xay dung va phét trién Hé théng tap huan gido vién @ @
Ung ho quy vaccine @ @
Phu song vién thong vung l6m va tang may tinh phuc vu hoc @ @

online cho tré em nghéo vliing sau “Séng va may tinh cho em” Chuong trinh hé trg' nhu yéu phadm cho nguoi

dan “Tam long mua dich, san sé yéu thuong”
Tai tro may tinh bang cho hoc sinh nghéo vung bién gigi @ SDG10

Ung hé cac tinh Mién Nam chéng dich @
Ung hé Quy bao tro tré em m @ )
Tang cudc vién thong cho tuyén dau chéng dich @
Ung ho co s& vat chat cac diém truong khé khan viing cao m @
Hb tro ha tang cong nghé, dich vu vién théng @

Tai tro cho hoat déng gido duc tai céc thi truong Viettel dau tw @ SDG10 cho céc bénh vién da chién

10
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3. CONG NGHE TU TRAI TIM
- KHONG DE Al B] BO LAI PHIA SAU

3.1. SU MENH:

Triét ly cam két tai dau tu lai cho xa hoi thong qua viéc gan két cac hoat dong san
xuat kinh doanh v&i cac hoat dong xa héi la triét ly khéi nguodn cda Viettel ngay tw
ngay bat dau kinh doanh dich vu vién théng. Tir triét ly nay, Viettel xac dinh tdm nhin
clia minh la “Caring innovator” - Sang tao vi con nguoi.

Con nguoi la déng luc va trong tdm cua sy phat trién. Sdng tao st dung céng nghé
va nang lyc c6t 16i dé gidi quyét cac van dé clia xa hoi, hudng téi viéc gitp thu hep
khoang cach gitra thanh thj va néng thon, cai thién cudc séng clia con ngudi va thuc
day phat trién bén vitng. Trong suét hanh trinh lich st phat trién ctia minh, Viettel da
ludn nd luc dé hién thuc héa tdm nhin nay:

- Phé cap dich vu di dong, duwa mét dich vu vén dugc coi La xa xi tré thanh thiét yéu.

- Phé cap dich vu Internet bang théng réng di dong.

Trong cudc cach mang cdng nghiép 4.0, Viettel tiép tuc
dat ra muc tiéu phd cap cdng nghé sé va lam chd cdng
nghé tién tién dé mang dén cudc séng tot dep hon: xay
dung chinh phu dién ti d& ngusi dan dugc phuc vu tot

hon; xdy dung kinh t& s6 dé ngudi dan giau cé hon; xay
dung xa hdi s6 dé ngudi dan hanh phuac hon; xay dung
an ninh mang dé ngusi dan an toan hon.
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3.2. PHO CAP VIEN THONG

DPau nhiing nam 2000, khi mat do dién thoai di dong cta Viét
Nam chi chiém 5%, Viettel xuat hién v&i khat vong “Phé cap
dich vu di déng”, cung Loi hira sé ludn sang tao vi con nguoi,
dé cudc séng clia ngudi dan Viét Nam ngay cang tét hon. Chi
sau 4 nam kinh doanh dich vu dién thoai di dong, Viettel da
gop phan phé cap dich vu vién théong dén véi mat do 95%.
20 nam sau, Viét Nam da cé mat do két noi dién thoai lén t&i
130%, gan 60% khach hang cua Viettel da s& dung dién thoai
théng minh két néi Internet bang réng 4G. Khéng chi la: moi
nguwoi dan Viét Nam cé mét chién dién thoai di déng, ma con
la dién thoai théng minh.

- Ha tang phd séng réng khép

Quan diém dau tu ha tang di trudc, kinh doanh theo sau, Viettel dau tu hé théng
tram phat séng vién théng khap Viét Nam, bao gém viing sau, ving xa, bién gidi, hai
ddo cta Viét Nam — nhiing noi cé méat dé st dung thép hon nhiéu lan so véi khu vuc
dé thi, gop phan hé tro ngu dan va céc luc luong trén bién, khdng dinh chti quyén
bién, ddo clia Viét Nam.

Viettel n6 luc dé phd sdng rong trén toan qudc, két ndi con ngudi vao bat c luc nao
cho du ho la ai va ho dang & béat ky dau. Tinh dén nam 2022, Viettel cé 325.000km
cép quang, 5 tuyén cép quang bién, 52.000 tram 4G, phl song tdi 98% dan s6, thiét
lap thanh cong mang 5G vé&i toc do truyén dir liéu dat hon 4,7Gb/gidy trén bang tan
mmWave. Téc do nay cao gép 40 lan téc dé 4G va gép hon 2 lan téc dé 5G hién co,
giup Viettel tr& thanh mot trong nhitng mang vién thong co téc do 5G nhanh nhat
chau A. Nam 2022, Viettel da cung cép thi diém dich vu 5G trén 33 tinh/thanh pho
LTy ké 200 vij tri phat séng, phuc vu 100.000 thué bao va la nha mang co song 5G tai
nhiéu tinh thanh nhat tai Viét Nam.

KET QUA HA TANG PHU SONG CUA VIETTEL TiNH DEN 2022

325.000 km

CAP QUANG

5

TUYEN CAP QUANG BIEN

52.000

TRAM 4G

98%

TY LE PHU SONG 4G
DAN SO TOAN QUOC

>4,7 Gb/giay

TOC BO TRUYEN DU LIEU 5G
TREN BANG TAN mmWave

1

MQT TRONG NHUNG MANG
VIEN THONG CO TOC B0 5G
NHANH NHAT CHAU A

1

NHA MANG CO SONG 5G
TAI NHIEU TINH THANH
NHAT VIET NAM

33

SO TINH THANH BUOC
CUNG CAP THi BIEM 5G

200

V| TRi PHAT SONG 5G

100.000

THUE BAO PUOQC PHUC VU 5G
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- Trién khai cdc tram vién théng céng ich

Viettel [a nha mang di dau trong viéc trién khai tram vién théng bién gidi, tram vién
thong cong ich, phd séng vling sdu vung xa voi muc tiéu tat cd ngudi dan Viét Nam
déu duoc str dung dich vu dién thoai di dong.

Theo chuong trinh vién thong cong ich, Viettel phti séng vé ban lang giup nguwi
dan hoc héi cadc mé hinh sdn xuét kinh doanh, xéa ddi, gidm nghéo. Bén nam
2022, Viettel da trién khai 4531 tram phat song, trong dé 360 tram vién thong
cong ich, 30 tram dén/chét bién phong. Ap dung cong nghé mdéi, toan b viing by
bién gan bo Vit Nam da duoc Viettel phd song di dong tir 70-100km, tao diéu
kién thuan lgi cho ngu dan danh bét tai cac ngu truong xa bo.,

La nha mang dau tién phti song 4G ~ 98% dan s6 Viét Nam ddm bao an ninh quéc
phong va giao thuong kinh té, cac tram vién thong cong ich, tram dén bién phong
cla Viettel da gitp thu hep khodng céch kinh té x& hoéi gitra thanh phé va cac thon
ban vung sau, ving xa.

- Cd nhan héa sén phdam, dich vu vién théng cung cdp cho khdch hang

La nha mang duy nhét trén thé gidi ty xay dung va phat trién hé théng tinh cudc
gitp cho Viettel cung véi méi khach hang co thé tu thiét ké cho minh mét goi
cudce, phu hop véi nhu cau s dung clia minh. Biéu thoi thuc Viettel tao ra hé
théng vOCS véi tinh ndng vuot tréi do khong chi dén tr muc dich kinh doanh ma
con dén tir triét ly vi con ngudi ma Viettel dang theo dudi. Tinh dén nay, hé théng
duoc coi la “Trai tim clia nha mang” da duoc trién khai tai cac thi truong va dua
Viét Nam tré thanh mét trong nhiing quoc gia sén xudt OCS lon nhéat toan cau.

- T6i wu gid cwoc vién théng

Viét Nam c6 hon 80% dan s6 séng & noéng thon cé thu nhap thép, vi thé muon
mang dich vu lién lac di dong nay dén vai ho, gid cudc ré la diéu kién tién quyét. Vi
chién luoc “4 Any — Anytime, Anywhere, Anybody, Anyprice” (moi lic, moi noi, moi
ngudi, moi gid) dong thoi cho ra doi nhiéu goi cude, phu hop véi nhu cau va kha
nang chi trad clia nhiéu nguoi.

CHUONG TRINH
VIEN THONG CONG iCH
TiNH DEN 2022

4.531

TRAM PHAT SONG

360

TRAM VIEN THONG
CONG ICH

30

TRAM BON/CHOT
BIEN PHONG

100%

TOAN BO VUNG
BO' BIEN GAN BO
VIET NAM PA BUOC
VIETTEL PHU SONG
DI DONG TU
70-100KM

4

junarEangil
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- Mang lwéi toan cau

Viettel co hon 100 triéu khach hang, tr& thanh 1 trong 17 doanh nghiép
vién théng co gid tri thuong hiéu lon nhét.

Viettel tién phong va hiéu qua trong hoat déng dau tu ra nuéc ngoai
linh vuc cong nghé cao tai 10 thj truong thudc 3 chau luc véi quy mé
260 trieu dan. & mdi dat nudc ma Viettel dén dau tu sé cé mot mang di
déng vai tén goi riéng, logo riéng, dinh vi thuwong hiéu riéng. Lya chon
dia phuong hda tén thuong hiéu, Viét Nam cam két dau tu lau dai voi
cong nghé hién dai, ha tang bén vimng, chuyén giao va dao tao cho nguvi
s& tai, xdy dyng thuong hiéu tré thanh niém ty hao clia méi quéc gia.
Hién nam thi truong dang ding vi tri s6 1, hai thi truong ding & vi tri s6
2, cac thj truong con lai déu la cac doanh nghiép vién thong lon. Doanh
thu tang trudng binh quan 25%/ndm vai loi nhuén luén & mic duong,
thué bao lién tuc tang trudng gan 3 triéu khach hang méi méi nam du
khéng mé rong thi truong maéi. Qua trinh tao ra diéu ky diéu cla Viettel
luén gén lién vaéi chién luoc “ha tang di trudc, kinh doanh theo sau”. Cac
thanh qua clia dau tu nudc ngoai khong chi lam thay déi Viettel ca vé
tam voc, quy mo, kinh nghiém, tiém luc vat chat, ma con gop phén cung
c6 hinh &nh clia Viét Nam vai ban be quéc té.

- Phé cdp Internet bang théng réng di dong

S& hiru ha tdng mang ludi siéu bang rong, cong nghé hién dai va lon nhat
Viét Nam la tién dé dé Viettel lam nén cudc cach mang thu hai, dua truy
cép internet bang thong rong dén ting ho gia dinh.

Gan 10 triéu/26 triéu ho gia dinh duoc cung cép dudng Internet toc do
cao, hudng tdi 80% céac hé gia dinh tai Viét Nam cé Internet cdp quang
tai nha.

Vietel cting hoan thanh két néi Internet mién phi t¢i gan 40.000 truong
hoc trén ca nudrc, tao diéu kién cho céc ing dung day va hoc bung né.

MANG LUG1 TOAN CAU CUA VIETTEL TiNH DEN 2022

>100.000.000

SO LUONG KHACH HANG CUA VIETTEL
O CAC THI TRUONG QUOC TE

1/17

1 TRONG 17 DOANH NGHIEP VIEN THONG
CO GIA TRI THUONG HIEU LON NHAT

VIETTEL PA BAU TU
CONG NGHE CAO TAl

10 3

THITRUONG | CHAU LUC

w260 TRIEU o

25%

DOANH THU TANG TRUONG
HANG NAM

~3.000.000

SO KHACH HANG THUE BAO MO
TANG TRUONG HANG NAM
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VIET NAM

#1 Thi phan di dong

#1 Ha tang mang ludi,
pht séng t6i 98% dan s6
DONG GOP XA HOI

130%

Méat do két noi dién thoai 130%

HOAT BONG CUA VIETTEL TAI CAC THI TRUONG

CAMPUCHIA

#1 Thi phan di dong vai 42,9%

#1 ha tang mang ludi vai
16.000 tram phat séng (BTS),
27.000 km cép quang,
phti séng 97% dan s6

DONG GOP XA HOI

88,6%

Tang ty & tham nhap vién thong 3
lan - ttr 29% lén 88,6% (2022)

#1 Thi phan di dong: 55,5%.

#1 Ha tang mang ludi:
7.100 tram phat song (BTS),
38.000 km cép quang,
phti séng 95% dan s6

DONG GOP XA HOI

100%

Tang ty l& tham nhap vién théng 5,5
lan - tir 18% lén 100% (2022)

natcom

#2 Thi phan di dong: 48,2%.

#1 ha tang mang ludi:
1.900 tram phét song (BTS),
4.500km cdp quang - chiém 90%
ha tang cap quang ca nudc

DONG GOP XA HOI

65,1%

Nang ty l& tham nhéap thué bao di
dong/dan so6 lén 65,1% (2022)

MOZAMBIQUE

#2 Thj phan di dong: 45%.

#1 ha tang mang ludi,
4.992 tram phat song (BTS),
30.000km cap quang,
phti séng 97% dan s6

DONG GOP XA HOI

90%

Gop phan ddy mat do
tham nhap di dong toan nganh cla
Mozambique tang tr 18% (2011)
lén 90% (2022)
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TIMOR LESTE

#1 Thj phan di dong 52.9%.

#1 vé ha tang mang ludi:
628 tram phat song (BTS), 2.400km
cap quang,
pht song 98% dan s6

DONG GOP XA HOI

42%

Giup gia cudc di dong gidm
18 lan, mat do thué bao di dong
dat 42%

HOAT BONG CUA VIETTEL TAI CAC THI TRUONG

TANZANIA

#4 Thi phan di dong: 13,3%

#4 Ha tang mang ludi: 4.800 tram
phat séng (BTS), 21.000 km cap
quang, pht séng 95% lanh thé.

DONG GOP XA HOI

4.000

Nha mang dau tién va duy nhéat
mang song di dong téi 4.000
ngdi lang trdng séng

BURUNDI

#1 Thi phan di dong: 58,3%

#1 Ha tang mang lugi: 1.100 tram
phat song (BTS), 3.300km cap
guang, phti song 95% dan so.

DONG GOP XA HOI

55%

Nganh vién thong Burundi cting cé
nhting thay déi tich cuc khi mat do
tham nhap di déng dat 55% (2022)
50 v&i muc 6n dinh nhiéu nam trudc
do la 19-20%

MYANMAR

#1 Thi phan di déng: 33%

#1 Ha tang mang lugi: 8.500 tram
phat séng (BTS), 30.000 km cap
quang, phti song 90% dan so.

DONG GOP XA HOI

40%

Su gia nhap cda Mytel cling giup
don gia DATA cUa thij truong
Myanmar gidm 40% (ttr 1,7 MMK/
MB xudéng con 1 MMK/MB), gitip
nguoi dan Myanmar tiép can dich vy
vién thong dé dang hon.

PERU

#4 Thj phan di dong: 16,7%

#1 Ha tang mang ludi:
10.500 tram phat song (BTS),
27.000km cép quang,
pha séng 80% lanh thé

DONG GOP XA HOI

126%

Gop phén tang méat dé tham nhap di
déng toan nganh clia Peru
tang tir 100% (2014) lén gan 126%
(2022)
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3.3. PHO CAP DICH VU SO

Khi cong nghé 3G, 4G bung nd, khat vong cla Viettel [a dua cong nghé s6 vao moi linh vuc cla
doi séng va dung céng nghé gidi quyét cac bai todn xa hoi, phuc vu con nguoi. Viettel thuc hién
chuyén déi tir mét nha cung cap dich vu vién théng sang mét nha cung cép dich vu s6 va dét ra muc
tiéu xay dung xa hoi s6, & dé moi ngudi dugc phuc vy tét hon, hanh phuc hon, giau cé hon va an
toan hon. Trén chinh ha tang vién théng da va sé tiép tuc duoc dau tuw manh mé, khong nging cép
nhat vé cong nghé va vung phd, Viettel tién phong dung xay nhirng nén tang s6, dé moi con ngudi
va t6 chirc cling nhau tao nén nhimng gid tri riéng cé ctia minh, phuc vu céng déng va chinh ban
than minh.

CHUYEN DOI SO LA TRONG TAM CHIEN LUOC PHAT TRIEN CUA VIETTEL GIAI POAN 2021-2030
- HA TANG SO

Kién tao ha tdng két néi: Ha tang siéu bang rong cé dinh ctia Viettel chi con cach moi hé gia dinh
nong thon khodng 50m, con & thanh phé gan nhu da dén tan clra nha, phli song 4G tdi 98% dan s6
Viét Nam. S8n sang trién khai cong nghé 5G dé tao ra két n6i bang rong cho céc ing dung két noi
van vat. V&i ha tang nay, Viettel ddm bao nang luc két ndi clia Viét Nam tuwong duong véi nhiing
nudc phat trién

Trung tém dir liéu & Hé sinh thdi dién todn ddm may Viettel Cloud: Viettel thiét ké, xay dung va
van hanh khai thac trung tam dtr liéu, ha tang cloud lon nhat Viét Nam, dat chuén quéc té véi quy
mo 13 trung tam dr liéu, hon 9.000 rack, 60.000m2 mat san. Bén nam 2025, con s6 sé la 17.000
rack va tién toi 34.000 rack vao nam 2023. Trén nén tang ha tang nay, Viettel da phat trién hé sinh
thai dién todn ddm may dau tién do ngudi Viét hoan toan lam ch, khong bi 1é thudc vao bat cur
qudc gia hay doi tac nao. Day la budc tién lon cla Viettel dé hudng dén mét cudc cach mang mai:
pho cap dién todn dam may, véi st ménh méi nguodi dan, méi ho gia dinh sé co moét kho luu trir dor
liéu trén nén tang cloud cla Viettel.

Nén tdng cong nghé dién todn dam may duoc Viettel dau tuw chiéu sdu hon 10 nam qua da khién
cho gia thanh luu trir dir liéu gidm téi 3-4 Lan.

TRUNG TAM DU LIEU & HE SINH THAI BIEN TOAN PAM MAY VIETTEL CLOUD

13

TRUNG TAM DU LIEU

>9.000

RACK

60.000m?

MAT SAN
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-YTESO

Viettel déng hanh cling Chinh ph, B y té va ngudi dan hién thuc
hoa muc tiéu ‘vi mét Viet Nam khde manh’. BEn nay, mot hé sinh
thai toan dién da duoc Viettel xay dung véi muc tiéu mébi ngudi dan
Viét Nam tu khi sinh ra déu co mét tro ly stc khde théng minh, duoc
theo doi va cham séc suc khoe tron doi.

« Két ndi dich vy y té tot nhat téi moi ngudi dan

DE mdi nguoi dan déu duoc cham soc y té tét nhat, dac biét la nguoi
dan vling sau vung xa, bién gid¢i hai dao, Viettel da tan dung néng luc
cédng nghé cung vung pht 95% dan sé. Hé sinh thai y té ma Viettel
dang van hanh hién nay da két néi gan 1.500 co'sd'y té€, 14.000 co s&
tiém chiing, 62.000 co s& cung tng thudc, 160 bénh vién, 98 triéu ho
so suc khde duoc tao lap, 5.000 xa... va van tiép tuc duoc mé rong.
Diéu nay cho phép cac can bo y té co thé tra ctru lich st kham bénh,
hinh &nh phim chup va céac két qua xét nghiém, tir dé danh gid, chan
dodn va diéu tri cho bénh nhan & céac co s&'y té tuyén dudi.

« Nang cao chat luong chan doan va diéu tri

Viettel lién tuc dau dau tu, nghién ctu dé hoan thién cac giai phap,
hé tro tét nhat cho céc can bo y té, nang cao chat luong chan doan
va diéu tri bénh nhu: Hé théng Telehealth phat trién kha nang phau
thuat tir xa.

« SO hoéa trai nghiém kham chira bénh

Céac gidi phdp y té s6 cla Viettel co khd néng tich hop lién thong,
cung xay dung, st dung mét co s& dir liéu dung chung duy nhéat dap
tng nhu cau cham séc stc khde, luu trit, quan ly ho so sie khde cla
nguoi dan Viét Nam mot cach an toan. DI liéu dong bd gop phéan cai
thién trai nghiém trong viéc kham chira bénh, s& dung dich vy y té
cla nguoi dan.

CAC HOAT BONG HO TRO'CHO Y TE
CUA VIETTEL (NAM 2022)

1.500

Co sO'y té két n6i vao hé sinh
thai cltia Viettel (trong t6ng s6
14.000 co sy té trén ca nudc)

14.000

Co s& tiém chiing két noi vao hé
sinh thai y té clia Viettel (trong tng
s6 14.000 co s y té trén cad nudoc)

62.000

Co sé& cung ing thudc két noi vao
hé sinh thai y té cta Viettel (trong
téng s6 62.000 co s& trén ca nudc)

160

Bénh vién két néi vao hé sinh thaiy
té cda Viettel (trong téng s6 1.600
bénh vién trén ca nudc)

98 trieu

H6 so strc khde duorc tao
lap trén hé sinh thaiy té
clia Viettel

5.000

Tram y té phuong/xa két noi vao hé
sinh thai y té cua Viettel (trong téng
s6 11.000 xa trén ca nuoc)
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-GlAo buC sO

Twndm 2008, Viettel trién khai Internet cap quang mién phi cho hon 35.500 co sé gido duc
trén toan quéc, bao gébm 100% co s& gido duc vung sau vung xa. Nam 2017, bat dau vai
viéc xay dung co s& dir liéu lién thong, dong bé trong nganh gido duc, Viettel dat nén moéng
cho sy hinh thanh clia mét hé sinh thai toan dién, phuc vu moi nhu cau clia tat ca cac doi
tuong thudc nganh gido duc, tir cap quan ly cho tdi gido vién, phu huynh va hoc sinh.

SMAS: Phan mém quan ly truong hoc SMAS trién khai téi 25.700 truong hoc, pht khap
61/63 tinh, thanh pho.

K120NLINE: Hé thong quan ly hoc va thi K120nline trién khai tai 425.000 gido vién va hon
4 triéu hoc sinh trén toan quéc

SMARTLMS: Hé théng Tap huan gido vién SmartLMS da ho tro dao tao cho ~600.000 can
b6 qudn ly, gido vién.

« Xay dung xa hoi hoc tap

Hé sinh thai gido duc sé cla Viettel duoc thiét ké hudng toi dung gidi phap cong nghé dé
hé tro cac thay co va nganh gido duc, xay dung mot xa héi hoc tap mé va ddm bao cac muc
tiéu chinh: Téi wu cong tac quan ly diéu hanh; Nang cao chéat luong day hoc, gidm tai cho
gido vién; Tao thoi quen hoc tap chd déng cho hoc sinh; Gidp phu huynh déng hanh cung
tién trinh hoc tap ctia con. Viettel t6 chirc doi ngd nhan vién dong hanh, hudng dan va hd
tro cac thay co, cac truong trong qua trinh st dung, tir dé trién khai gidi phap bam sat nhu
cau thuc tién, nang cao chat luong dao tao va quan ly van hanh.

« Lién thong dir liéu va phan quyén chit ché

Céc gidi phap s6 trong hé sinh thai cé tinh lién thong, ké thira; vira ¢ tinh phan quyén chat
ché, vira ddm bao an toan thong tin. Viettel da xay dung co s& di¥ liéu nganh cho cap quan
ly diéu hanh clia nganh gidao duc, mdi hoc sinh va gido vién cé mét ma sé dinh danh riéng
biét va duy nhat, két ndi véi co sé dix liéu chung clia toan nganh gido duc phuc vy cong tac
quan ly, bao cdo, két ndi dir liéu...

CAC HOAT BONG CHUYEN BOI SO GIAO DUC CUA VIETTEL (NAM 2022)

38.000

Co s& gido duc, truong hoc duoc
két ndi Internet cap quang mién phi
Lty ké (93% trong téng s6 41.000 co
s& gido duc qudc dan trén ca nudc)

1.505 ty

Téng kinh phi dau tu Internet cap
quang cho cdc co s& gido duc,
truong hoc trén toan quéc Lay ké

23.000 km

Téng chiéu dai cédp quang da trién
khai cho cac co sé gido duc, truong
hoc trén toan quéc

3.800.000

S6 luong hoc sinh st dung
K120nline (22% trong téng s6 17
triéu hoc sinh trén ca nudc)

165.000

S6 lugng gido vién s dung
K120nline (20% trong téng s
813.200 gido vién trén ca nuoc)

600.000

S6 lwong hoc liéu duoc dang tai
trén ViettelStudy

35.000

S6 luong co s& gido duc s&r dung
K120nline (81% trong téng s6
43.247 co s& gido duc ca nuoc)

550.000

S6 lugng can bo quan ly, gido vién
st dung SmartLMS (67,6% trong
téng s6 813.200 gido vién ca nudc)

25.700

S6 trudng hoc st dung phan mém
quan ly trong hé sinh thai gido duc
cuia Viettel (59% trong téng s6
43.247 trudong hoc ca nudc)
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- TAI CHINH SO

Vi phuong cham “O dau co séng vién théng, & do co ha
tang va dich vu s6”, Viettel Money dang xda bé moi rao can
cla khach hang khi tiép can cac dich vu tai chinh sé. Moi
nguoi, moi lic, moi noi, trén moi thiét bi di dong déu co thé
trai nghiém giao thuong khong tién mat, ngay ca khi chua co
tai khoan ngan hang hay két néi Internet nham hoan thanh
strménh phd cap tai chinh s6, va kién tao cudc séng maéi cho
nguoi dan.

« Viettel Money tich hgp hon 300 tién ich duoc cad nhan héa
theo nhu cau clia méi khach hang. Céc tinh nang dap ung
tUr nhu cau thuong nhat nhu chuyén tién nhanh dén sé dién
thoai/sé thé/sé tai khodn ngan hang, nap/rut tién, thanh
todn hda don, dich vu céng; tdi cadc nhu cau tai chinh cao
c8p nhu vay, bao hiém, dau tu tryc tuyén... Bén canh do la hé
théng chinh sach uu dai da dang, t6i wu héa trai nghiém tai
chinh s6 clia ca nhan va té chirc, doanh nghiép.

« Viettel Money cho phép ngudi dung dang ky va trai nghiém
cac tién ich trong hé sinh thai chi vai duy nhét sé dién thoai,
ma chua can tai dién thoai thédng minh, tai khodn ngan hang
hay két néi Internet. Viettel Money da di vao hoat dong trén
toan quéc, pha séng dén ca cac khu vyc ving sau, ving xa,
bién givi, hai ddo.

« Viettel Money ddm bdo an toan - minh bach cho khach

hang & mutrc d6 cao nhat.

« Phuc vy 24 triéu nguoi dung Viettel Money, chiém hon 60%
téng s6 ngudi dung toan qudc trong dé 74% ngudi dung sinh
s6ng & néng thoén, ving sau vung xa.
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- BAO VE KHONG GIAN SO

Hién Viettel la d6i tdc hang dau tai Viét Nam trong viéc dam bdo an toan théng tin (ATTT) cho doanh
nghiép, t6 chirc va cac co s& ha tang trong yéu quéc gia. Viettel dang cung cdp cac san pham, dich vu
an toan thong tin cho cac bd, ban nganh chinh pht; cdc doanh nghiép nha nudrc; cac ngan hang lon
va té churc tai chinh. M6i nam, Viettel phat hién va ngan chdn hang chuc ngan cudc tan cong mang.

« Hé sinh thai san pham dich vu da dang, chuyén sau: Cac san pham, dich vu clia Viettel duoc thiét
ké co tinh mé, cung cap kha nang trién khai linh hoat, phu hop véi timng nhu cau bdo dam ATTT cla
moi loai hinh t& chirc, doanh nghiép nhu: Bé gidi phap cho Chinh phd va cac doanh nghiép lon, néi
bat la Hé thong gidm sat ATTT mang, cung cap kha ndng ddm bdo ATTT trén tat ca cac lop trong hé
théng. Cung voi do La bo san pham dich vy bdo ddm ATTT cho cac doanh nghiép vira va nhé va bo
gidi phdp dac thu danh cho khach hang vién thong.

« Tw chui vé céng nghé: Viettel la don v di dau trong viéc ty nghién ctru va phat trién cac san pham,
dich vu ATTT. Viettel lam chd va lién tuc cai tién cong nghé (6i, khong ngirng md rong phat trién céc
loai hinh s&n ph&m, tir d6, ho tro khach hang tuy bién, mé réng san phdm, dich vu theo nhu cdu va
diéu kién dau tu; ddm bao van hanh 6n dinh, phéi hop nhip nhang, xuyén suét trong hé théng CNTT
clia t6 chure, doanh nghiép.

« Chuyén gia hang dau hé trgr 24/7/365: Viettel s& htru doi ngt hon 300 chuyén gia an ninh mang,
nhiéu thanh vién ding dau danh sach cao thi bdo mat trén thé gidi. Toi nay, doi ngl da phat hién
hon 400 & héng Zero-day (nhtng 16 hdng chua ting duoc phat hién va chua duoc khac phuc trén
thé gioi) clia cac hé thong CNTT lon toan cau, gianh chién thang tai nhiéu cudc thi tdn cong mang uy
tin va lén nhat thé gidi, ludn san sang ho trgrkhach hang, ing ctru sy ¢é nhanh chong, chuyén nghiép.

« Chat luvong chuan quéc té: Viettel lién tuc cap nhat cac tri thirc va xu hudng an ninh mang mai
nhét trén thé gi¢i, ddm bdo cung cédp cac san pham, dich vu ATTT vd&i chat luong dat tiéu chuén quéc
té, sdn sang déng hanh, bdo vé té chic, doanh nghiép xuyén sudt qua trinh hoat déng kinh doanh va
phét trién bén vimng. Viettel cam két sé xr ly va ngén chan 100% cac cadnh bao cting nhu cac cudc tén
cong tai t6 chirc, doanh nghiép. Toi nay, khong cé cudc tan cong hay canh bao nao chua duoc xtr ly.

Viettel hién dang la Nha cung cap Dich vu Gidm sat An thong tin mang s6 1 thj truong Viét Nam.

KET QUA HOAT PONG AN NINH MANG CUA VIETTEL (NAM 2022)

~20.000

S6 lwgng may chd dugrc giam sat

~45.000

S6 lwgng may tinh ngudi dung
duwoc giam sat

~100.000.000

S6 luong thué bao duoc gidm sat, bdo vé

~5.000.000 ~25.000

S6 lugng canh bao ATTT duoc tiép S6 lwgng céc cudce tan cong mang
nhan va x& ly (tiép nhan va xt ly 100% ngan chan duoc (ngan chan duoc
cac cdnh bao ATTT) 100% céc cudc tan cong)
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3.4. LAM CHU CONG NGHE

Viettel tin rang d6i mai khoa hoc va cong
nghé la chia khoa dé vuot qua céac thach thic
toan cau nhu nghéo doi, cong bang, tiép can
gido duc va cham soc suc khoe, bién déi khi
hau va bao vé moi trudng. Tham gia vao linh
vuc nghién ctru san xuat, phuong cham cla
Viettel la lam chd cong nghé 6i. Vi tiém luc
con ngudi, cdng nghé, tai chinh, thi truong,
hop tac qudc té va van hda, Viettel tu tin va
cé day du nang luc canh tranh véi céc tap
doan quéc té, khdng dinh vi tri dan dau cla
Viettel trong linh vuc nghién ctru phat trién
céc san phdm “Make in Viét Nam”.

- Tham gia céng déng nguén mé: Nam
2020 danh dau nhing né luc cla Viettel
trong ma nguén ma khi lam chi duoc cong
nghé 5G dua trén mang truy nhap vo tuyén
m& (OpenRAN) - va tr& thanh 1 trong 6 nha

mang dau tién trén thé gidi thiét ké, san
xudt duoc thiét bi mang nay. Viettel da lién
tuc nghién ctu, sang ché, phat trién va tng
dung cong nghé hién dai bao gébm cac méa
nguon mé& OpenStack, Kubernetes, Ceph,
Prometheus, Grafana v&i cac phién ban trién
khai én dinh va mai nhat, hé trg cho cong
doéng, t6 chirc cong nghé cé thé str dung mot
cach linh hoat céc thao tac nghiép vu.

Nho phéat trién cac thiét bi dua trén mang
truy nhap vo tuyén mé, cho phép cdc mang
duoc tich hop véi nhau s& dung cac phan
tr mang tir nhiéu nha san xuat khac nhau,
doéng thoi mé ra co hoi thay d6i nganh cong
nghiép san xuat thiét bi ha tdng mang vién
thong do cé khad nang gidm gid thanh, xoa
bo su lé thudc vao chipset doc quyén clia cac
nha san xuat thiét bi khac trén thé givi.

Viettel da dwoc cong nhan

Lam chi toan bd

e 18 ™ 1.000 - 4.000 ty

vO tuyén, thiét bi 80 sang ché

Céc khoan chi dau tw cho hoat

dong nghién clru cac dw an CNTT,

1 Q siipher vién thong, dién ti tir 1.000 ty
hiu ich déng dén 4.000 ty déng mébi nam.

truyén dan va trong nuoc

mang (6. Nghién ctru,

san xuat chip
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N&m 2015, Hoi nghj thuong dinh vé phat trién bén virng cla Lién
hop quéc da thong qua Chuong trinh nghi sw 2030 vé phat trién
bén virng va duoc 193 qudc gia thanh vién nhat tri, thuc déy ba
sang kién phi thuong dé thé gioi dat duoc dén nam 2030:

« X6a bd tinh trang nghéo cung cuc;
« Khic phuc bat binh déng va bat céng; va

« Han ché bién déi khi hau.

La mét Tap doan hoat dong trong linh vuc vién thong, cong nghé
thong tin, ki thuat s6, Viettel cling da tich hop cdc Muc tiéu Phat
trién Bén ving vao cac hoat dong xa hoi ctia minh, chu trong vao
cac linh vyc Y té, Gido duc, Nhan dao va ho tro ngudi dan tiép can
cdng nghé.

1. DAU TU CHO Y TE, GIAO DUC & NHAN DAO

Tai Viét Nam

» Tang hoc béng cho hoc sinh nghéo Vi em hiéu hoc

254 1v 41 v

: T6ng kinh phi hé tro S6 kinh phi hé tro
Internet truong hoc ¢----- sau 9 nam méi nam

146 v 20.520 212.739

Kinh phi thuc hién Téng s6 tré duoc cép hoc Téng s0 tré dugc cap
nam 2022 béng ndm 2022 hoc béng Lay ké
1.500 v
e GIAO DUC VA
Tong kinh phi hé tro sau THE HE TRE .
14 nam e » Xay dung mang xa hoi hoc tap Viettel Study
38.000 25.700
S('j trul(‘)ﬂng hoc duioﬂc két né| I,'I \\\\ Sé d|ém tru’ﬁmg du’OC tl’lén kha|
93% trong t6ng s6 41.000 co ¥ hy ViettelStudy (59% trong téng s6
s& qudc dan trén ca nuoc Tai tro mua Ung ho vat 43.247 diém truomg ca nuoc)
may tinh bang chat tai cac R
R cho hoc sinh diém truong 1 1 TRIEU
25 TtriEu rgheo ving K '
Téng s6 GV, HS/S\./ duoc bién gici viing cao 56 tai khoan ngudi ding

tiép can voi Internet str dung ViettelStudy

1,472+ 2,51
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» Ph&u thuat tim mién phi cho tré em nghéo Trai tim cho em
8 v

2?
>100+w 853
Kinh phi ho tro (fho Téng kinh phi hé tro
chuong trinh méi ndm sau 14 n3m
6.337 156.266
S6 tré duoc phau
thuat LGy ké

S6 tré duoc kham sang loc mién

phi bénh tim b&m sinh tai cac

S6 diém tiép nhan
ho so

32,8 v 500
XOA POl Ung hé chuong trinh xay
GIAM NGHEO

nha cho nguoi nghéo tai

tinh vling sdu vung xa Ly ké
» Xay dung va phat trién Nén tang tiém ching quéc gia

S6 ho gia dinh duoc hé tro
cac dia ban kho khan
35 TtriEU

Hé tro |

cac hoat dong

268 Ttricu
S6 lugng ngudi tham gia
chéng dich "'.
Covid 19

TRI AN
16.293
S6 mai da tiém
nén tang tiém chdng quéc gia

13 11 w
C’,A‘C AHLS“ VA H6 tro cho céc déi tuong
CAC GIA BINH
S6 diém tiém chuing
» Phét trién nén tang tiém ching Covid 19
6.8 91 trieu
")
TY

; f chinh sach tai cac dia
CHINH SACH

phuong trén cd nudc
S6 luong ngudi tham gia

235 TRIEU 22.135
S6 mai da tiém S6 diém tiém chiing
» TeleHealth
2.500

Cham soc nghta trang liét st

trén cac dia ban co quan, don
vi dong quén

93w

2

38.000 v
Cuéc thi Tim kiém giai DBong gop vao NSNN
. phép chuyén déi s6 Quéc
PHAT TRIEN gia - Viet Solution
CONG DONG
S6 luong co s&'y té duoc két ndi cau truyén hinh hé tro

chéan doan va diéu trj

(twong duong ndm 2019

trudce dai dich Covid 19)
9%
54.000 100%
Viéc lam (s6 luong cén bd

Ty lé ving lom tai cac dia
nhan vién)

phuong dang gian cach duoc
pht song
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Trail tim cho em

T nhirng thau hiéu va mong muén mang lai cho cac bénh nhi ngheo
mot trai tim khde manh, y tudng vé chuong trinh “Trai tim cho em”
nhdm ho tro kinh phi phau thuat cho tré em dudi 16 tudi méc bénh
tim b&m sinh trén toan qudc ra da duoc ra doi tir ndm 2008. Chuong
trinh bao gdbm céc hoat dong gay quy hod tro bénh nhan, hé tro cac
bénh vién nang cao nang luc y té, va cac hoat dong diéu phoi bénh
nhan tai cac bénh vién. Sau 14 nam hoat dong, chuong trinh “Trai tim
cho em” da kham sang loc cho 156.266 em; m& mién phi cho 6.337
bénh nhi mac bénh tim bdm sinh. Chuong trinh da mang lai su thay
déi ky diéu clia cac em nhoé duoc phau thuat tim: ti nhitng em bé 6m
yéu tréd thanh nhiing cé cau thanh nién tran day udc mo, tdi gan hon
nhng muc tiéu clia doi minh, budc vao céanh cong dai hoc, di du hoc;
di lam va c6 cude séng 6n dinh.

e e Chuong trinh dé huy déng duorc swhudng ung, tham

gia, Ging ho nhiét tinh ctia doi nga thay thudc, nhiéu
tép thé, cd nhan, to chire doanh nghiép; da khdm sang loc mién
phi, phdt hién sém bénh tim bam sinh cho hang chuc nghin tré
em nghéo vung séu, ving xa; ho tro trang thiét bi hién dai cho
nhiéu bénh vién tim. Bdc biét, hang nghin em nhd mdc bénh
tim bam sinh c6 hoan cénh kho khdn déa duoc ctu chira kip
thoi, gitp cdc em ¢ co hdi duoc séng, hoc tép, vui choi binh
thuong vdi trdi tim khde manh, dem lai niém vui, hanh phtc
cho hang ngan gia dinh, gép phdn thiét thuc vao céng tdc béo
vé, chdm soc va gido duc tré em ctng nhu sw nghiép xda dai,
gidm nghéo, bdo dém an sinh x& hi cua Bdng, Nha nudrc, vun
ddp truyén théng tét dep “tuong than tuong di”.

- Ba NGUYEN THI DOAN,
Nguyén Pho Chu tich nwdc CHXHCN VIét Nam
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Internet truéng hoc

Thé hé tré chinh la twong lai cla dat nudce. Dau tu dé nhing nguwi tré
som duorc tiép can vdi cong nghé thong tin sé md ra mét chan troi mai,
sé la co hoi dé tiép can kho thong tin, tri thire khéng 16 chung clia nhan
loai. Nam 2008, Viettel trién khai chuwong trinh “Két néi mang gido duc”
hay con goi la “Internet truong hoc. Theo do, Viettel cung cdp mién phi
vinh vién duong truyén Internet bang réng cho céc co sé gido duc toan
qudc, huong t6i dua ing dung Cong nghé théng tin vao moi mat hoat
dong clia nganh Gido duc. Hién tai, Viettel da cung cép dudng truyén
Ineret téc dd cao dén 93% cac co s& gido duc trén toan qudc, ddm
bdo chat luong dich vu CNTT cho toan nganh gido duc, giip xda nhoa
khodng céch vé dao tao gilta ngudi cé diéu kién va ngudi khdng cé diéu
kién trong viéc ti€p can co hoi gido duc chat lugong cao, tao ra méi truong
binh dang khi tiép can gido duc cho moi nguoi.

38.000 25 TRIEU

S6 co s& gido duc trén ca S6 lugng gido vién, hoc sinh, sinh
nudc duoc két ndi va nang cap vién ca nudc duoc tiép can voi
Internet tir 2008 t&i 2013. Internet thong qua chuong trinh.

23.000 500 v

S& km cap quang Viettel da trién Téng kinh phi Viettel dau tu tur
khai thém cho chuong trinh tir nam 2008 dén ndm 2010 dé duy
nam 2008 dén nam 2013. tri thuc hién chuong trinh.

>100 v

Chi phi thuong xuyén cho ting ndm
dé duy tri thuc hién chuong trinh.

1.600 +1v

Téng kinh phi Viettel dau tu
cho chuong trinh t& nam
2008 dén ndm 2022.
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\Vi em hiéu hoc

“Vi em hiéu hoc” - chuong trinh hoc béng do Viettel khdi xudng nham
ho trg cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc tai 51 tinh thanh trén ca nudc -
duoc xay dyng véi mong mudn dong vién, tiép stc cho cac em trong qua
trinh hoc tap. Thong diép “Khi triéu udc mo nhd can mét nghta clr lon”,
chuong trinh khuyén hoc “Vi em hiéu hoc” khéng chi hién thyc hoa hang
chuc nghin uéc mo nhd cla cdc em hoc sinh hiéu hoc ma con kéu goi
cong déng, t6 chirc, ca nhan cung chung tay tiép suc cho hang triéu giéc
mo hiéu hoc khac trén toan Viét Nam. Chuong trinh duoc trién khai rong
& cac truong tiéu hoc va trung hoc co s& thudc céc xa dac biét kho khan,
xa bién gidi, cac xa dic biét kho khan ving bai ngang ven bién va hai dao
trén cac tinh thanh trén ca nudec.
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Song va may tinh
cho em

Chuong trinh “Song va may tinh cho em” nham gitip cac em nho co hoan
canh kho khan co thé hoc tap truc tuyén tai cac tinh dang thuc hién gian
cach xa hoi. “Séng va may tinh cho em” gém cé ba phan chinh:

©

Co song, Cé may tinh Co gia cuorc

o6 Internet dén cho cac em phu hop cho cac
tat ca cac ho thuoc cac may tinh nay
gia dinh hé nghéeo

Day la mdt chuong trinh dn toan qudc, lién quan t&i moi nganh, moi cép,
moi doanh nghiép danh cho nganh gido duc, danh cho cdc em, danh cho
tuong lai cCia dat nudc. Nham dong gop mét phan cong suc cho sy thanh
coéng cla chuong trinh dn nay, Viettel da trao tan tay mdy tinh bang keém
sim 4G dong thoi mién phi data 3 thang cho hoc sinh thudc cac ho nghéo,
can nghéo sinh song tai dia ban 8 tinh, thanh pho trén ca nudc.
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Tai thi trwong nudc ngoai

Quan diém xuyén sudt cla Viettel ngay tr nhitng ngay dau budc chan ra nudc
ngoai la ludn nd luc dong gop vao sy phat trién clda dat nudc, nhan dan quéc gia
s& tai. Chinh vi vay, nhirng thanh cong ctia Viettel & Viét Nam déu duoc nhan rong
sang cac thj truong va may do phu hop vai thuc té.

® HOAT DONG TRACH NHIEM XA HOI CUA VIETTEL TAI CAC THI TRUONG

(ttr nam 2009 - 2022)

187 1vo06NG

Dy an Internet truong hoc,
trang bi may tinh va dich
vu Internet dén hon 2.000
truong tlr 2009 dén 2021

7,6 1V poNG
Tai tror cho cac doi tuwong
chinh sach va ngudi cé cong

9 1V poNG
Tai trg cho nguoi nghéo cé
hoan canh kho khan

8,5 1V poNG
Tai tro cho cac hoat dong gido
duc nhu trao hoc béng cho hoc

sinh, sinh vién, tai trg phong Lab...

tirnam 2014 dén 2021

6,5 1vpoNG

Tai tro cho y té nhu hoat dong
hé tro mé tim, chuong trinh “Nu
cudi cho em”, tai trocho S& Y té
cac tinh chong dich Covid 19

3,2 TV poNG

Tai tro cho Hoéi chir thap dé

1 1V poNG
Tai tro D &n Smart Class tai
trudng Hunsen Serey Pheap

215 1vpoNG

Tai trg cho céc hoat dong phat trién
cdng dong tai Campuchia

(trndm 2009 - 2022)

72 1v006NG

Lap dat internet mién phi
cho 1.295 truwong trong vong
6 nam tlr 2009 - 2015, xay
dung trudng hoc, kéo dién
cho truong hoc...

6,7 1V poNG
Tai tro cho viéc khac phuc
cac hau qua thién tai, La lut

27 TV DONG

Tai tror cho cac hoat dong
y té, chung tay chéng dich
Covid 19

167 1vo0NG

H6 tro cho nguoi nghéo
c6 hoan cadnh khé khan

90 TrIEU DONG

Tai tror cho cac hoat dong
gido duc
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(trndm 2013 - 2022)

517 triEu pONG
Tai tro cho cac hoat dong gido duc

2,5 17 poNG

Tai trg cho ngudi nghéo c6 hoan canh kho khan

437 TrRIEU DONG

Tai tro cho cac hoat dong mai trudong, don dep
ber bién va céc hoat dong cédng dong khac

(tr ndm 2015 - 2022)

930 TRIEU PONG

Tai tro cho cac hoat dong gido duc nhu xay
dung truong hoc, hé trg tién hoc phi...

470 TrIEUDONG

Cac hoat dong ho tro cho y té nhu tai tro
trang thiét bi y té cho bénh vién, hé tro chi phi
phau thuat tré em bi bénh hiém ngheo, hé trg
tré khuyét tat tai trai tré mo coi...

(trndm 2019 - 2022)

400 v obNG

Tai trg Internet mién phi cho 50 Trung tam cong déng
s0, tai tro may tinh, Internet, sim cho céc lop hoc

329
TRIEU DONG

Hb tro cho bénh nhan
nhiém chéat déc da cam

640
TRIEU PONG

Tai tro cho tré em méc
bénh tim va bénh down

2,4 1 ponG
Cac hoat dong tai tro
cho phong chéng dich
bénh Covid-19

1,9 1vo6NG

H6 tro cac hoat dong phat
trién cong déng nhu tai tror
tram ngoi xe bus, tai tro
cho phét trién thé thao...

(tr ndm 2012 - 2022)

624 1V poNG

Cung cép Internet mién
phi cho 4.500 truong
hoc, gan 1 triéu hoc sinh

652 1V poNG

Trién khai internet dén truong hoc, trung tam y té,
chinh quyén quéan theo hgp déng nhuong quyén
tan s6 900Mhz. Trién khai mién phi va st dung cho
718 diém thuy hudng, trong do 168 diém quan,
122 diém y té, 438 diém truong hoc trong 10 ndm
v&i dung lwong 2Mbps tir 2013

14 1v poNG

Tai trg may tinh
va Internet cho
truong hoc
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(trndm 2011 - 2022)

607 1vpoNG

Chuong trinh Internet trudong
hoc: Cam két vai chinh phd,
Natcom sé& l&p internet cho
1,309 truong trong thoi gian
tlr2011-2025

1,7 1vpONG
Tai tro cho ngudi nghéo, ngudi
c6 hoan cadnh khé khan

58 1vpoNG

Tai tro cho cac hoat dong
gido duc khac nhu tai tro
may tinh cho cac trudong
hoc, tang hoc béng cho
hoc sinh, sinh vién

715 1vo0NnG

Cac hoat dong tai tro cho
viéc phat trién Khoa hoc
cong nghé

(trndm 2014 - 2022)

298 1V poNG

Céac hoat déng hé tro cho y té nhu tai tro
trang thiét bi y té cho bénh vién, hé tro chi
phi phau thuat tré em bi bénh hiém nghéo,
hé tro tré khuyét tat tai trai tré mo coi...

613 TrIEUDONG

Tang thé y té cho cac hé nghéo

710 TrIEU DONG

Tai trg co s& vat chat cho cac treong hoc

24 1V p6NG

Tai tro cho cac hoat dong
phét trién cong dong nhu
cac hoat dong thé thao...

TRIEU BONG

Tai tro cho cac quy

hoat déng xa héi véi muc
dich phat trién van hoa,
gido duc, y té...

(trndm 2013 - 2022)

26 1Y DPONG

Tai tro cho cac hoat dong gido duc
nhu xay truong hoc, trao hoc béng cho
HSSV, tai tro duong truyén Internet

7,9 1vp6NG
Tai tro cho cac hoat dong phong chéng
thién tai, L0 lut

150 triEU BONG

Trao téng sach cho thu vién 6 truwong
hoc cép 2 & Maputo

TRIEU DPONG

H6 trg trang thiét bi phong
chéng Covid-19 cho chinh
quyén dia phuong tai Cabo
Delgado va Maputo

1 1ve6NG

HO tro nguoi di cu & Cabo
Delgado va hé tro thuc
pham cho céc dia phuong
khdé khan
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2. HO TRQ PHAT TRIEN CAC KHU VUC
VUNG CAO, NONG THON, HAI PAO

Viettel tin rdng néu dugc trao co hoi, ngudi nghéo sé
thoat nghéo, roi quay lai giup d& nhimg nguoi khac, tao
thanh mot vong tron phat trién lién tuc khién toan xa
hoéi di lén va Viettel cling dugc hudng loi tir diéu do.
Trong cac hoat dong hé tro xda doi, gidm nghéo, Viettel
ludn hudng tdi nhiing sinh ké bén virng cho ting nguoi
dan. M6t sé chuong trinh cu thé ma Viettel da trién khai
bao gém:

« HO tro cung cdp 24.000 con bo giéng tri gia 360 ty
déng cho cac gia dinh thudc hd nghéo trén dia ban 11
tinh bién gio¢i phia Bac, mang t¢i hy vong giup ho déy
manh san xuét dé thoat nghéo bén virng, bam déat, bam
lang git* gin “phén dau”
chi quyén dat nudc va gép phan xay dung tuyén bién
gidi hoa binh, hiru nghi, phat trién.

clia T8 qudc, tich cuc bao vé

« H6 trg gidm nghéo nhanh va bén vimng cho 3 tinh Ba
Thudc, Muong Lat, Dakrong theo Chuong trinh phat
trién kinh té - x& hoi s6 30A ctia Chinh phdi nham tao ra
st chuyén bién nhanh vé doi séng vat chat va tinh than
cho céc hd ngheéo, nguoi dan toc thiéu sé, tién téi dua
murc séng clia cac huyén nay gap 5-6 lan va ngang bang
voi céc huyén khac trong khu vuc. Téng gid tri hé tro
cla Viettel theo chuong trinh nay la 259 ty dong duoc
phan bé theo ty & 50% dau tu truc tiép cho ngudi dan,
30% dau tu cho giéng cay trong, 20% dau tuw cho ha
tang vién thong va CNTT da giup cho 5.946 ho ngheo
duoc hé tro xéa nha tam, lam nha mai.
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3. BAO VE MOI TRUGNG TU NHIEN

« Xay dung hé sinh thai Viettel Eco Green:. v&i mong mudn tao nén mot moi truong séng “xanh — sach va tiét kiém”.
Viéc hinh thanh hé sinh thai Viettel Eco Green sé& duoc dinh hudng phat trién theo xu hudng thay déi va hinh thanh
[6i s6ng clia ngudi dan Viét Nam, cling nhu dinh hinh mét cong dong hudng dén nhiing gid tri “xanh” trong tuong lai.
Nguoi dan sé dan thay d6i hanh vi ca nhan trong tiéu dung mua sam cac thiét bi cong nghé xanh, bao vé méi truomg st
dung trong sinh hoat nhu: vat liéu xay dyng than thién, diéu hoa inverter; sir dung nguén nang luong tai tao; giadi phap
chiéu sang thong minh, camera giam sat..., gidm phat thai khi nha kinh, nang cao kha nang thich ing vai bién déi khi hau

Thong qua céc gidi phap cdng nghé thong minh duoc tng dung trong doi song sinh hoat nhu: Gidi phap néng luong mét
trod, gidi phap thanh loc khéng khi bang cac thiét bj siéu tiét kiém dién, gidi phap den chiéu sang cho mét thanh phé
thong minh, gidi phap camera gidam sat thong minh... Cac san phdm cong nghé nam trong hé sinh thai Viettel Eco Green
hira hen sé la tro th déc luc dem lai cho ngudi dan mot cude séng sinh hoat, lam viéc, hoc tap, vui choi gidi tri trong hé
sinh thai “xanh — sach - tiét kiém” gdép phan kién tao xa héi lanh manh, an toan va tét dep hon.

« “Mang vién théng xanh” la né luc cla Viettel trong viéc han ché tiéu thu nang luong, nang cao trach nhiém xa hoi,
dong gop vao nd luc chung clia toan thé gidi trong viéc gidm khi thai gay hiéu ing nha kinh, chéng bién déi khi hau.
Khdng dinh mong muén hudng dén sy phat trién bén vimng, dat Loi ich quéc gia lén trén hét cla Viettel.

Viettel da trién khai ngdm hoa 3.000 km cép quang, ddm bdo m§ quan dé thij va an toan mang ludi, gidam 5% nang luong
tlr dién, xdng, dau trén toan mang ludi; s&r dung anten da bang, gidm s6 luong anten trén cot.... Hoan thanh All-IP vao
ndm 2018; st dung thiét bi dung luong cao trong truyén dan nhu DWDM/Router 100-200 Gbps cho hét Lop lién tinh va
bat dau th& nghiém loai 1 Tbps tir ndm 2017; ap dung cdng nghé SDN/NFV (Network Functions Virtualization) o héa
ha tdng mang phuc vu phat trién cac ing dung dién toan dam may tir ndm 2016 vao cac lop mang; dua vao trién khai
thiét bi nguon co hiéu suét chuyén déi cao dé gidm tiéu thu nang luong, gidm réc thai céng nghiép nhu td ngudn DC
hiéu suat trén 96%, accu Lithium cé dung lugng va tudi tho cao, hé théng lam mat Chiller; st dung may phat dién co do
on thép va it tiéu thu nhién liéu, gidm khi thai ra moi truong; han ché st dung anten cong kénh, tang cudng céc anten
trang tri & dé thi, han ché treo cap va ddy manh ngédm hda; thay thé cac anten don bang bang anten da bang co chinh
tilt ty dong; duy tri ciing c6, bdo dudng nha tram, tao khong gian va cdnh quan méi truong xung quanh nha tram, téng
tram gon gang, xanh, sach, dep,...

V&i nguoi Viettel, “Mang ludi xanh” chinh la hinh anh mét Viettel gan gai, biét chia sé va vi con ngudi, vi x& hoi, thay vi
nght dén van dé hiéu qud, loi nhuan.
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1. MOl TRUONG LAM VIEC MG UGC

Viettel quan tam dén viéc gilp nhan vién phét trién, bdo vé quyén va loi ich, dong thoi hé tro
thong qua céc chuong trinh boi dudng nang luc va lgi ich canh tranh.

Nang cao chat lwong moi truong lam viéc
Moi truong lam viéc ma Viettel xay dung déc trung bdi ba yéu to:

« Kién tao twong lai mo wdc: moi truong lam viéc cdi mé va nang dong, khuyén khich sang tao
va trao déi cac sang kién, y tudng du nho nhat & moi cap, cho phép nguoi lao dong lam viéc, sang
tao theo céch riéng dé phat trién su nghiép ban than.

« Thuc day phong trao sang kién y tudng: Vi ~10.000 SKYT Viettel ty hao la doanh nghiép cé
strc anh hudng l6n nhéat vé déi mai sang tao khu vuc Nam A va Bong Nam A,

« Vuwon lén cung th(r thach: cung cép cho ngudi lao dong nén tang vitng chédc dé hoc hoi va phat
trién, sdn sang trao co hoi va trach nhiém cho nhing nguoi tré tusi ddm nhiém vi tri lanh dao, téc
do phét trién sy nghiép tuy thudc hoan toan vao nang luc clia ngudi lao dong.

« Phat trién cung Viettel: nguoi Viettel duoc tao diéu kién dé thir st & rét nhiéu linh vuc, san
ph&m va dia ban khac nhau, co co héi tao ra nhimng trai nghiém dot pha, gép phan thay déi xa hoi.

Viettel cam két duy tri moi truong lam viéc dan cha, minh bach, cong bang va dam bao co hdi binh
dang gioi tir tuyén dung, giao viéc, danh gia, dao tao phat trién dén chinh sach luong thuéng, phuc
loi, corhdi thang tién va cac ché do khac. Viettel xay dung nhiéu chinh sach khac nhau nham tao diéu
kién thuan loi cho nhdm nhan su nit, nhimg nguodi chiém hon 30% luc luong lao dong clia Tap doan,
gop phan thu hep khoadng cach gioi trong nganh vién théng va cong nghé thong tin. Luc luong quan
ly la ntr toan Tap doan: 1662/7346 ngudi (chiém ty & 22,62%), trong dé can bd quan Ly ntr tai Cong
ty me & 231/1405 (ty lé 16,44%)

Hoat déng tai 11 quéc gia trai rong trén 3 chau luc (& chau A, chau My va chau Phi, nguén nhan
luc clia Viettel dén tlr hon 20 quéc tich khac nhau. Tai bat ky quéc gia nao, Viettel khéng st dung
lao dong tré em hay lao dong cuding bic hodc bét budc; déng thei khong phan biét déi xdr vai bat
ky doi twong dac thu nao.
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Trong 6 nam lién tiép, Viettel ludn duoc danh gia la Top 5 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam (theo
cong bo clia Cong ty Anphabe). Ngay trong lan dau tién tham dy, Viettel da gianh gidi bac hang muc
Nha Tuyén dung ctia nam, linh vic vién thong thudc gidi thudng Stevie Award for Great Employers
2021 & gitr virng vi tri qua nam 2022 cling céc tén tudi lon khac nhu: IBM, Dell Technologies, Bank
of America...Viettel cting la doanh nghiép Viét Nam duy nhat nam trong danh sach nay.

Chinh sach Quan tri hiéu qua cong viéc

100% cdan bo nhan vién clia Viettel dugc giao va danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky nham dam
bao danh gia dung, cong bang va tao diéu kién thuc ddy nhan vién lién tuc cai tién, ndng cao nang
suat lao dong. Viéc giao va quan ly hiéu qud cong viéc sé dua trén su cam két, chi dong thuc hién
muc tiéu clia can bd nhan vién va yéu cau tang cuong vai tro dan dat, hudn luyén ctia quan ly
truc tiép.

Hiéu qué coéng viéc duogc danh gid trén 2 khia canh la “The WHAT- Bat duoc két qud gi va “The
HOW?”- “Bat dugc nhu thé nao” Cén bd nhan vién cling dugc chia theo cac nhém cd tinh chat
cong viéc khac nhau dé dam bao sy cong bang khi danh gia nhém chi huy don vi, can bo quan ly,
can bo nhan vién duoc danh gia theo tiéu chudn va can bo nhan vién con lai. Chi tiéu KPIs khéng
chi la mét murc cu thé ma duoc giao theo 3 muc: Thach thic, Mong doi, Téi thiéu. KPIs cla ca
nhan phai gan lién va co dong gop vao muc tiéu ctia don vi.

Khdo sat trai nghiém ctia CBNV

Tap doan ludn ldng nghe y kién va dinh ky thuc hién khao sat trai nghiém ctia CBNV nham xay
dung méi truong lam viéc tot hon mbi ngay. Nam 2022, Viettel thuc hién khao s&t trai nghiém
cla CBNV vai bd cau hoi danh gia theo 3 nhom: Trai nghiém t6 chie, Trai nghiém cong viéc va
Trai nghiém méi quan hé. Ty [& CBNV hoan thanh khdo sat dat trén 90%, trong do két qua trung
binh vé murc do hai long doéi véi cd 3 nhom trdi nghiém dat khodng 80%. Théng qua khado sat nhan
thay ho so hiéu qua trai nghiém ctia Viettel la tich cuc. Nhom “trdi nghiém tét, hiéu qud nhat”
dat gan 60%, cao hon so véi diém chuan toan nganh vién thong, cong nghé va so véi céc té chirc
co thanh tich cao.
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2. LUON BUGC CHAO DON VA TAO PIEU KIEN TOT NHAT DE
PHAT TRIEN TAI NANG

Uom mdm tai ndng

Viettel ludn khong nging chu trong dau tu cho nguén nhan luc, trong do cé chinh sach tuyén
dung hap dan nham thu hut lyc lugng lao dong tré, nang déng, sang tao.

Viettel Digital Talent la chuwong trinh Thyc tap sinh tai nang duoc thiét ké danh cho céc sinh vién
nam 3, nam 4 hodc mai tét nghiép duoc hoc tap chuyén sau vé céc linh virc chuyén mon va trdi
nghiém cong viéc thuc té tai Viettel. Chuong trinh ra mat lan dau tién nam 2020, dén nay da tr&
thanh 1 san choi uy tin va thu hut sy quan tam clia céc ban tré theo dudi linh vic cdng nghé moi
(Cloud, An toan thong tin, Data Science & Al, Internet of Things, 5G) & cd trong va ngoai nudéc.
N&am 2022, chuong trinh thu hut khodng 1000 hé so tng tuyén clia tir 5 quéc gia trén Thé gidi, lua
chon 115 thuyec tap sinh chinh thic. Trai qua thir thach 3 thang hoc tap chuyén sau, 3 thang thir
thach lam viéc thuc té, da cé 40% thuc tap sinh duoc ky hop dong lao dong chinh thikc véi Viettel.

T6 churc ddo tao ndng cao ndng luc déi nga

Nham trang bi kién thuc, k§ nang, xay dung nguén nhan luc chéat luong cao gan véi chién luoc
kinh doanh cla Tap doan, Viettel xac dinh khung chuong trinh tap trung vao 4 tru chién luoc
chinh: (1) Bao tao cac nang luc 16i, dao tao tuan thd; (2) Pao tao cac nang luc chuyén mon, nghiép
vy; (3) Bao tao nang luc quan Ly, lanh dao va (4) Bao tao cac nang luc maéi theo chuyén dich chién
lugc. Cac chuong trinh dao tao nay sé dugc quy hoach riéng cho ting nhdm chie danh, dugc dua
vao ho so hoc tap ctia CBNV trén hé théng quan tri nhan su va xét két qua hoc tap la mét chi tiéu
danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ca nhan.

S6 gi¢r dao tao binh quan clia CBNV nam 2022 la 35,8 gido/ngudi/nam. Cong tac dao tao duoc
trién khai bang cac hinh thic da dang: truc tiép, truc tuyén, Elearning, On-job-training, c6 van,
huan luyén va chia sé tri thic. Bac biét a sy ra mat clia ing dung By Day learning la mét cong
cu duoc str dung dé hé tro CBNV hoc tap mdi ngay. Méi ngay hoc 1 bai hoc ngan theo chu dé tuy
chon, théng qua app trén dién thoai, giup viéc hoc tap thuén loi, ting budc hinh thanh théi quen
hoc tap thuong xuyén, lién tuc.
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3. CHINH SACH DAl NGQ CANH TRANH, NANG CAO CHAT LUONG
cudc SONG CUA CBNV

Co ché lvong theo gid tri cong viéc

Tai cong ty Me, Viettel thuc hién danh gia, luong hda mirc dd phire tap cla toan bd cac vi tri chirc
danh cong viéc va xép hang tat ca cac cong viéc theo HRL (Hay Reference Level), lam co s& dé xay
dung co ché trad luong cong bang, minh bach, gan voi mirc do phie tap cong viéc va két qua thuc
hién cong viéc cla cé nhan.

Bén canh luong, Viettel chu trong thiét ké cac ché dé phuc loi ngoai luong thuce sw gid tri, nham
ghi nhan xtng dang va nang cao chat lugng cudc séng cldia nguoi lao dong. Cac ché doé phuc loi
quan trong duoc chia thanh nhom phc loi xay dung van héa doanh nghiép, phuc loi cho ca nhan
va phuc loi cho gia dinh can bd nhan vién.

Mot s6 chinh sach ndi bat: T6 chirc kham stc khode dinh ky hang ndm cho CBNV; Do kiém moi
truong lao dong, kiém tra suc khoe bénh nghé nghiép cho nguoi lao déng lam viéc trong moi
trudng nang nhoc, déc hai; Ngoai ra, Viettel con thuc hién hang loat chuong trinh chdm lo cho
ngudi than ngudi lao déng dang cong tac & nude ngoai, hé tre gia dinh bi danh hudng thién tai, co
hoan canh kho khan, co nguoi than méc bénh hiém nghéo... dé CBCNV yén tam cong téc.

Chuwong trinh bdo hiém strc khde néng cao chét luong cudc séng cho ngurdi
lao déng

Chuong trinh bao hiém stc khde cho can b nhan vién trién khai tir ndm 2019 tai Céng ty Me, sau
duoc mé réng ra cac don vi doc lap la mot trong nhirng dai ngd cé gid tri quan trong thé hién sy
quan tdm clia doanh nghiép t&i strc khde clia ngudi lao dong, co loi ich thiét thuc, ndng cao chét
lwong cudc séng cho can bo nhan vién. Goi bao hiém duoc thiét ké riéng dua trén khao séat vé do
tudi, gigi tinh, tinh trang strc khde clia CBNV Viettel va cé han muc cao, gitp CBNV c6 diéu kién
tham kham, cham séc strc khde tai cac bénh vién quéc té, bénh vién chéat luong cao. Riéng trong
nam 2021 da c6 10.623 luot CBNV Cong ty me duoc bdo hiém chi tra, tong s6 tién lén tdi 28 ty
VND. Bén canh do, Tap doan hé trg CBNV dang ky mua BHSK cho nguoi than véi mie chi phi uu
dai va goi quyén loi téi wu. Chuong trinh dugc dénh gia la rat htru ich, nhan duoc sy quan tam
cla dong ddo CBNV.
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CHAM SOC SUC KHOE o X , XAY DUNG BO1 SONG VAN HOA

Bao hiém xa hoi Nghi dueng hang nam (3 ngay/nam + tién nghi duéng)

Bado hiémy té Happy time hang ngay: CBNV duoc nghi 15 phut vao 16h hang ngay.
Bao hiém surc khde (100% CBNV Cong ty Me) « ¥ Happy event (2 sy kién/ndm)
Bao hiém that nghiép Ngay séng tao (01/6)
Khdm strc khée dinh ky Hoéi thao, van nghé, teambuilding
Tro cép bénh hiém ngheo Céac chuong trinh tri an CBNV cé dong gop cho Viettel nghi viéc va
H6 tro diéu tri hiEm mudn, vé sinh CAC CHE DC) nghi huu.

~ PHUC LOI

s b r /” - "‘ v
PHUC LOT TAI CHINH [ ’ CHO NGUOI e PHU CAP

LAO DONG

Qua bang tién mat vao cac dip & (30/04 & 1/5, 1/6, 2/9,
22/12 & Tét Duong lich, Tét am lich)

Phu cép an ca, dién thoai, di lai

Phu cép thadm nién

Bao hiém nhan tho danh cho nhan su key va CBQL o A
B6i dudng truc dém, tryc ban

Phu cép nang nhoc, doc hai, nguy hiém

N Phu cép thu hut
‘ Tro cap kiém nhiém céng tac Dang, Doan thé
PHUC LOT CHO GIA DINH ’ i
Qua tét cho nguoi than (2 suat/ngudi/ndm) 5 O KHEN THUONG
Qua tang cho con nhan vién: Trung thu, hoc sinh gidi CHE 0O CHO LAO BONG NUY ) . e
Thudng sang kién y tudng
Puoc mua BHSK cho nguoi than véi quyén loi wu viét va chi phi tha Qua cho nhéan vién nr ngay 8/3 ,
' g quyen ' phiEhap 9y Thudng hoan thanh t6t nhiém vu SQKD dinh ky

Puorc tham gia cac chuong trinh gén két cing CBNV trong céc sw Tro cép thai san, hé tro luong , . L

T, . . o Sl 2 Thudng thi dua cudi ndm
kién cda Tap doan va Co quan Bon vi trong thoi gian nghi thai san
Bong vién, tham hdi, tang qua, tro cap trong nhing dip dac biét hodc Nghi soém 1h trong thoi gian Thudng chuyeén dé, thuong dot xuat
dau 6m nuoéi con nho dudi 1 tudi Thudng Tap thé va ca nhan xuét sac toan cau (dinh ky nam)
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4. AN TOAN VE SINH LAO PONG
VA PHONG CHAY CHUA CHAY

Pinh ky, t6 chirc do kiém moi truong lao dong, kiém tra ste khde bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong lam viéc trong méi trudng nang nhoc, doc hai
tai nhiing don vj truc tiép san xuat. Mot s6 truong hop méc bénh man tinh
hodc bénh can chira tri dai ngay phat hién qua chuong trinh khdm suc
khoe dinh ky déu duoc hudng dan tham kham, chira bénh chuyén sau, dinh
ky va hé tro diéu tri som, quan ly theo doi sau diéu tri. V& moi truong lam
viéc tai cac don vi thanh vién trong Tap doan, 100% méau chon kiém tra
(13.276 mau) déu dat tiéu chuan rong rai, kho rdo, ddm bao nhiét do thich
hop; khong khai bui, khi doc, dién tir truong hay buirc xa lon hoa.

V& cong tac phong chdy chira chay (“PCCC”), 100% céc don vi trong Tap
doan t6 chie hudn luyén ly thuyét va thuc hanh phong chay chira chay, ciu
nan ctu hd cho can bd nhan vién. Binh ky, Tap doan con té chirc cac cude
dién tap co sy tham gia cla Canh sat PCCC chuyén nghiép trén dia ban
nham nang cao nhan thuc, kién thirc co ban, tang cuong rén luyén ki nang
str dung cac phuong tién, dung cu PCCC va ctru nan ctru ho, chl déng phong
nglra chdy né, tai nan sw c6 cho toan thé can bo nhan vién. Hoat dong nay
gilp cho con ngudi va tai san tai cac tda nha Viettel trén cd nudc duoc ddm
bdo an toan tuyét doi.
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THONG TIN VE NHAN SU CUA VIETTEL (2022)

50.663

T6ng s6 nhan vién trén toan cau (nguoi)

82,1%

Ty l& nhan vién mang quoc tich Viét Nam

29.3%

Ty & chuyén gia cong nghé cao trén
téng s6 nhan vién trén toan cau

+1.000

S6 lao déng tuyén mai tai Cong ty
me (nguoi)

+7.000

S6 lao déng tuyén mai tai toan
Tap doan (nguoi)

560

S6 khoa/chuong trinh dao tao duoc
trién khai

171.900

Téng s6 luot tham gia dao tao

35,8

S6 gior dao tao binh quéan trén
1 nhan vién (gio/ngudi)

6.000.000

Chi phi dao tao binh quan trén 1
nhan vién (VNB/ngudi)

29,3 triEu

Thu nhap binh quan ctia 1 nhan vién
(VNB/nguoi/thang)

49 1v

Téng chi phi cho cac hoat déng dadm bao
an toan vé sinh lao dong (VNB)

+10.000

S6 lwgng sang kién, y tudng duoc cong nhan
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Choéng lai dai dich toan cau

bang moi nquon luc

Viettel da trién khai nhiéu giai phap cong nghé dé vira chéng
dich hiéu qua, vira phét trién kinh té. Ha tang vién thong va
cac gidi phap bdo vé an ninh mang ctia Viettel gitp Chinh
pht va cdc nganh van hanh mét cach lién mach trong diéu
kién dich bénh.

@ Ung ho Quy Vacxin: Viettel ting ho quy Vacxin phong chéng
Covid-19 clia Chinh phti va UBMTTQ cac cép vai téng s6 tién
455 ty déng; hé tro bang hién vat cho nhimg ngudi vo gia cu,
ngudi yéu thé, ngudi cé hoan canh khé khan bi anh hudng
b&i dich bénh Covid-19 tai Thanh phé HCM vai téng s6 tién
50 ty doéng; H6 tro cho lyc lugng chién si tham gia phong
chong dich tai cac tinh mién Nam 60 ty dong; cac chuong
trinh tang cudc vién thong vai téng gia tri hon 9.632 ty dong.

@ Ung dung khoa hoc va cédng nghé vao cac hoat dong Y té:

Nén tang tiém chiing Covid-19 Quéc gia da cé 31 triéu nguoi
tai App, quan ly 20.000 diém tiém chiing, hon 88 triéu di
liéu nguoi dung, 130 triéu mdi tiém, giup Viét Nam thyc hién
chién dich tiém chdng cé quy mé lén nhéat trong lich st voi
nang lyc dap tng 5 triéu mai tiém/ngay.

Nén tadng kham chira bénh tir xa Telehealth co kha néng phu
100% céc trung tam y té quan, huyén, phuc vu kham chtra
bénh kip th&i cho cac bénh nhan Covid-19.

Thiét lap hang nghin diém cau truyén hinh phuc vu cong tac

diéu hanh chéng dich clia Thi tudng Chinh ph, Bo Y té dén
cac ting xa/phuong. Trién khai tich hop gan 10.000 camera
gidm sat tai hang tram diém cach ly.

@ HO tro diéu kién hoc tap: Trao tang 37.000 may tinh bang
kém sim 4G cho céc hoc sinh thudc cac hé nghéo, can nghéo
8 tinh, thanh phé trén ca nudc co thé tiép tuc hoc truc tuyén
trong diéu kién dich bénh kéo dai v&i téng gia tri la 96,2 ty
déng theo chuong trinh “Séng va may tinh cho em”.

@ Nang cap co s& ha tang ky thuat s6 dé chién dau véi dai
dich: Trong qua trinh chuyén déi dot ngét sang lam viéc tir
xa, co' s& ha tang va phan mém dién toan dam may da giup
gitr cho céac doanh nghiép truc tuyén, giao tiép va hoat dong
thong suét, lién tuc nhu lam viéc tai van phong véi rét it gian
doanl.

@ Xay dung b6 cong cu bao vé an toan an ninh mang cho
cac co quan trong yéu ctia Chinh pht, doanh nghiép (vira
va nhd) va cla nguoi dan trén khong gian mang: Dai dich
Covid-19 xdy ra khién cac co quan, t6 chuc, doanh nghiép,
ngudi dan chuyén sang lam viéc trén moi truong tryuc tuyén
(online) nhiéu hon va day la diéu kién thuan loi cho téi pham
mang thuc hién céc chién dich tén cong, lira ddo t6 chuc,
nguoi dung,... Theo do, viéc thuc thi chinh sach, cong cu
phong, chéng tén cong, bdo ddm an toan théng tin mang
cho ngudi dung la rat cap thiét.
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viettel Bao cdo hoat ddng trach nhiém xa héi 2022

® Ché do bao vé va cham sdéc sire khde cho CBNV: Khi dai dich
Covid-19 xay ra, Viettel da thuc hién day du cac bién phap tng
pho vaéi dich bénh COVID-19 phu hop theo ting giai doan dé bao
vé strc khoe cho toan thé can bd nhan vién. Tap doan theo doi
sat sao va t6 chuc sang loc, cach ly, diéu tri som cac truong hop
nhiém hodc tiép xuc gan véi ngudi bi nhiém Covid-19; thuong
xuyén quan triét, nhac nhd can bd nhan vién thuc hién dung quy
dinh cia Chinh phti vé 5K; cung cap kh&u trang va nudc rira tay
chat lugng cho can bd nhan vién lam viéc tai tru s& cac don vi;
trién khai giam sat than nhiét hang ngay bang cach dat may do
than nhiét tai cac van phong tru s& don vi thanh vién trong toan
Tap doan. Bén canh do, Tap doan chi dong trién khai tiem du
3 mi vaccine cho gan 70.000 nhan vién, bao gém ca nguoi lao
déng toan thoi gian va nhan sy thué ngoai.

13.000

Luot nguoi lao dong bi gian doan céng viéc do
anh hudng cda dich bénh

23 1V pONG

H6 tro tién luong, duy tri déng bao hiém cho
nguoi lao déng theo mirc lwong co ban

2 TV DONG

Hé tro diéu tri cho 600 CBNV va than nhan mac
Covid-19, bao gom chi phi diéu tri néi khoa, th&
may va diéu tri tim-phdi nhan tao (ECMO)
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Cac thong tin chinh vé bao cao

- Téng quan bdo cdo: Bao cdo nay la cla
Tap doan Viettel. Bdo cdo trach nhiém xa
hoéi lan tht nhéat, bao gém céac théong &
cla cobng ty va phuong phap quén ly doi
v&i cac van dé xa hoi quan trong va ching
minh trach nhiém xa hoi clia Viettel cling
nhu thanh tich nam 2022.

- Giai doan bdo cdo: Bao cdo nay bao
gébm khodng thoi gian tr ngay 01 thang
01 nam 2022 dén ngay 31 thang 12 ndm
2022; Tuy vay, moét s6 ndi dung mé réng
vlra phai dén nam trudc va sau.

- Pham vi gidi han: DI liéu trong bao cdo
nay la bat nguén tur cac tai liéu chinh
thirc clia Viettel, bdo cdo thong ké, hoac
cdng chung co lién quan thong tin. Tat cd
chuyén déi tién té (USD) bao gém trong
ban bao cao nay la cung cép dé tién tham
khao va chi nham muc dich so sanh chung,
va c6 thé khong phan anh ty gia hién tai.

THONG TIN LIEN HE:

Ban Thuong hiéu Truyén thong.
Tap doan Céng nghiép Vién thong
quan doi (Viettel)

Lo D26, Khu do thi mai Cau Gidy,
Quan Cau Giay, Ha Noi.
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