


Thuc hién trach nhiém coéng b6 thong tin
doanh nghiép theo quy dinh cla phap luat va
B6 Quédc phong (BQP), Tap doan Cong nghiép
- Vién thong Quan doi (Viettel) bdo cdo noi
dung cong bd thong tin nam 2016.
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CONG BG THONG TIN.
HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016

THONG TIN
DOANH NGHIEP

. TEN GOI, BIA CHI TRU SO CHINH, NGUO!I DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Tén doanh nghiép

TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DO

#  Ma s6 doanh nghiép 0100109106

<2 Tén viét tat VIETTEL

e Loai hinh doanh nghiép Coéng ty trach nhiém htru han mot thanh vién

¢ Dia chi ] )
S6 1, duong Tran Htu Duc, phuong My Binh 2, quan Nam T
Liém, thanh phé Ha Noi.

a Nguoi dai dién theo phap luat NGUYEN MANH HUNG

Chuc danh: Téng Giam déc Tap doan
Sinh nam: 1962

Gidi tinh: Nam

Dan toc: Kinh

Quoc tich: Viet Nam
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CONG BG THONG TIN.
HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016

DANH SACH CAC CONG TY DO TAP BOAN
NAM GIU TREN 50% VON BIEU LE

. Cac don vj hach todn phu thuéc Cong ty me
(17 ddu mai va 63 Viettel tinh/Tp)

Téng coéng ty Mang ludi Viettel.

« Téng cong ty Vién thong Viettel.

« Congty Bat dong san Viettel.

« Cong ty Truyén thong Viettel.

e Hoc vién Viettel.

+ Vién Nghién ctru va phat trién Viettel.

« Vién Hang khong va tru Viettel.

e Trung tdm An ninh mang Viettel.

« Trung tdm Do luong chat luong Viettel.

« Trung tam Gidi phap Cong nghé thoéng tin va vién thong Viettel.
e Trung tam Khéng gian mang.

« Trung tdm Nghién ctru cong nghé mang Viettel.
e Trung tdm Phan mém Viettel 1.

« Trung tam Thé thao Viettel.

e Ban Quan ly cac du an.

e 63 don vi phu thudc tai 63 tinh/thanh pho: Viettel tinh/thanh phé.
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HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2016

. Cac Cong ty thanh vién cua Viettel

0

0

Danh sach
cac céng ty

Coéng ty con do
Viettel s& hitu

Cong ty con do
Viettel s& hitu

1 O O% von diéu lé

« Congty TNHH mot thanh vién Thuong mai va
Xuat nhap khau Viettel.

« Congty TNHH mot thanh vién Thong tin M1.
« Congty TNHH mot thanh vién Thong tin M3.

» Congty TNHH mét thanh vién Pau tu cong
nghé Viettel.

Cong ty Viettel America (tai My).

« Congty VTE Technologies Sarl (tai Phap).

50 - 100% von diéu L

« Téng cong ty c6 phan Buu chinh Viettel.

« T6ng cong ty c6 phan Dau tu qudc té Viettel.
« Cong ty c6 phan Cong trinh Viettel.

« Cong ty c6 phan Tu van thiét ké Viettel.

« Cong ty c6 phan Xi mang Cam Pha.

« Cong ty TNHH hai thanh vién Viettel - CHT.

« Cobngty Viettel Peru.
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N3 LICH SU
HOAT BONG

1. Nhtrng moc lich st

O 1/06/1 989 «  Thanh lap Téng Cong ty Pién ti thiét bi thong tin truc
thudc B Tu lénh Thong tin lién lac, B6 Qudc phong. Bay
la dau son lich s&r danh dau suw ra doi va ngay 01/6 da tré
thanh ngay truyén thong hang nam cta Viettel.

27/7/1993 e Cancl Théng bao s6 198/TB ngay 13/7/1993 clia Van
phong Chinh phd vé y kién clia Thd tuong Chinh phti dong
y cho phép thanh lap lai doanh nghiép Nha nudrc, B6 Quéc
Phong ra Quyét dinh s6 336/QD-QP thanh lap Cong ty Dién
tlr thiét bi thong tin, tén giao dich a SIGELCO, tru s& chinh
tai 16 Cat Linh, Ha Noi.

Phong ra Quyét dinh s6 615/QB-QP déi tén Cong ty Dién
tl thiét bj thong tin thanh Céng ty Pién tl - Vién théng
Quan déi, tén giao dich quéc té la VIETEL (Luc nay cum
chtrchi cé 01 chtr T).

14/7/1995 e Thuyc hién Quyét dinh cla Thd tudng Chinh pht, Bé Quéc

A
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27/4/2004

02/3/2005

06/4/2005

14/12/2009

Lich st
hoat dong

B trudng B Quoc phong ra Quyét dinh sé 51/QB-QP:
tlr 01/7/2004 diéu chuyén Cong ty Vién thong Quan doi
tlr Binh chling Thong tin Lién lac vé truc thudc B Quéc
Phong véi tén goi Cong ty Vién thong Quan doi, tén giao
dich la VIETTEL.

Tha tudng Phan Van Khai da ky Quyét dinh thanh lap Téng
Céng ty Vién théng Quan doi. Pay la ddu an khang dinh
budc phat trién maoi ctia Téng Cong ty ca vé quy mo, nang
luc va kinh nghiém trong linh vuc vién théng (tir Cong ty
phat trién thanh Téng Cong ty).

B& Qudc Phong cé Quyét dinh s6 45/2005/BQP vé viéc
thanh lap Téng Cong ty Vién théng Quan doi, tén giao dich
quéc té tiéng Anh [a VIETTEL CORPORATION, viét tat la
VIETTEL.

Thi tudng Chinh pht ky Quyét dinh s6 2078/QB-TTg vé
viéc phé duyét Bé an thi diém thanh lap Tap doan Vién
thong Quan doi va Quyét dinh s6 2079/QD-TTg thanh lap
Tap doan Vién thong Quéan doi.
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2. Cac méc phat trién cac dich vu kinh doanh
buu chinh vién théong

® 2
07/1997 10/2000 10/2002

Trién khai Trién khai dich vu Dién Khai truong
dich vu Bwu chinh thoai duong dai 178, dich vu Internet
céng nghé VolP

—® ) g

.
09/2003

Trién khai dich vu
Pién thoai C6 dinh

04/2017
03/2010 03/2007 10/2004
Trién khai kinh doanh .
: c\pa . . Trién khai dich vu Dién thoai Khai trong dich vu
dich vy 4G tai Viet Nam Khai truong dich vy c6 dinh khéng day Pién thoai Di déng

3G tai Viet Nam

N

Cac méc thai gian khai trugng tai cac thi trudng nudc

v

02/2009 05/2012 10/2014

Khai truong mang Metfone
tai thi truong Campuchia

10/2009

Khai truong mang Unitel
tai thj truong Lao

09/2011

Khai truong mang Natcom
tai thj truong Haiti

Khai truong mang Movitel
tai thi truong Mozambique

03/2013

Khai truong mang Telemor
tai thi truong Bong Timor

Khai truong mang Bitel tai
thj truong Peru

03/2015

Khai truong mang Lumitel
tai thj truong Burundi

09/2014

Khai truong mang Nextel
tai thi trudng Cameroon

10/2015

Khai truong mang Halotel
tai thj truong Tanzania

Riéng trong nam 2016 da tich cuc hoan thién cac thid tuc tham gia dau thau va
l&y thanh cong gidy phép kinh doanh vién thong tai thi truong Myanmar (Théng
12/2016), danh dau thj truong thi 10 clia Viettel tai nudc ngoai vai quy mo dan
s dat 235 triéu dan sau 10 nam thuyc hién chién luoc ddy manh hoat dong dau tu
ra nudc ngoai theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Bang bo lan thir IX clia Tap doan
Vién théng Quan doi.
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» MUC TIEU TONG QUAT

Xay dung tap doan tré thanh
Tap doan Cong nghiép, Vién
thong toan cau

la moét trong 20 doanh nghiép
vién thong lon nhat thé gidi
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pr—

\/ I HOAN THANH TOAN DIEN CAC

MUC TIEU, CHi TIEU CHU YEU

© poaNHTHY 400.000 - 500.000 ty asng
@ Lo1nuin 70.000 -90.000 ty asng

() NANG SUAT LAO BONG 3-4 ty dong/ngudi/nam

(doanh thu trir chi phi chua lvong)

() THU NHAP BINH QUAN LAO BONG 40.000 - 50.000 Triéu déng/ngudi/thang

() BAUTU QUOC TE VOI VUNG PHU 500 - 600 tridu ngudi

THI TRUONG

N2

AN

CONG TAC QUAN LY HOAN THANH TANG VON BIEU LE TAP POAN

Cai cach hé thong co ché chinh sach dé phu hop véi @ 300 OOO ty dng

mé hinh t6 chirc clia Tap doan toan cau. Chuyén dich
cong tac quan ly tir danh gid két qud sang danh gia theo chu truong da duoc Thi tudng Chinh ph
ndng suat, chat luong, hiéu qua. phé duyét trong giai doan 2015 - 2020.

© A
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NGHIEN CUU SAN XUAT

Phat trién linh vuc nghién ciu san xuét dé trd thanh
Tap doan céng nghiép, san xuat thiét bi vién thong
cdng nghé cao.

() _

-\

VIEN THONG TRONG NUGC

Cai cach hé thong co ché chinh sach dé phu hop voi
mé hinh t6 chire clia Tap doan toan cau. Chuyén dich
codng tac quan ly tir danh gia két qud sang danh gid
ndng suat, chat luong, hiéu qua.

_@_

VIEN THONG NUGC NGOAI

doanh nghiép lon nhat thé gidi
dau tu ra nudc ngoai vé vién
thong - CNTT.

10

CONG NGHE THONG TIN

Hoan thanh dy an Chinh pha dién td; Lam chd khong
gian mang, ddm bao an ninh Quéc gia.

Muc tiéu giai doan
2016 - 2020
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. m KET QUA 2016
MUC TIEU 2017

l. K&t qua thuc hién muc tiéu nam 2016

1.1. K&t qua thuc hién cac chi tiéu kinh t& chia yéu

Téng doanh thu 169.451 ty dong 225.800 ty dong
Loi nhuan trudc thué 43.1 74 ty déng 39.091 ty déng
Loi nhuén sau thué 34.906 ty déng 30.282 ty déng

V6n chi s& hitu 121.522 ty déng 116.458 ty déng
Nop nha nudc 39.1 37 ty déng 40.225 ty déng

Thu nhap binh quan 31 30

nguoi lao dong

Triéu déng/ nguoi/ thang Triéu dong/ nguoi/ thang

O A
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1.2. Nhiém vu trong tam

a) Cong tac bang, cong tac chinh tri

T6 chuc thanh cong Bai hdi Phu ntr cac cép va Pai hoi Dai
biéu Phu ntr Tap doan lan thr VI (2016 -2021): Bdo dam
dung nguyén tac, tha tuc vai ty L@ tin nhiém cao; duoc
TW Hoéi Phu ntr Viét Nam, cac co quan nghiép vu B6 Qudc
phong, lanh dao Tap doan, cac co quan, don vi va toan
thé dai biéu ghi nhan, danh gia cao ca vé cong tac chuén
bi va té chirc dai hoi, gép phan nang cao hinh anh va
thuong hiéu Viettel, gop phan c6 va dong vién, khich &
can bd hoéi vién phu ntr ndi riéng va CBCNV toan Tap doan
noi chung thuc hién thang loi nhiém vu ndam 2016 va cac

nam tiép theo.

T6 chire thanh cong Vong chung két Viettel World 2016:
Mang lai gid tri tinh than, y nghta nhan van vuot ra khéi
bién gioi Viét Nam, gén két cac thanh vién trong dai gia
dinh Viettel trén toan cau duoc lanh dao Lién doan bdéng
da Viét Nam, dai dién Bai st quén céac nudc Viettel dau
tu, cac co quan B Quéc Phong ghi nhan dénh gia cao.

b) Céng tac diéu hanh, quan ly

Viettel da nghién ctu, xay dung, trién khai thanh cong
gidi phdp giam sat va quan ly chat luong dich vu mang ¢6
dinh bang réng dén ting khach hang.

Trién khai phan mém tu dong qua trinh tdc dong mang

ludi, gidm thiéu téi da sur c6 do con nguoi gay ra.

Da di dong hda (mobility) cac cong cu phuc vu codng viéc
hang ngay, cho nhan vién ky thuat va nhan vién kinh

doanh tuyén huyén.

T6 chuc thanh cong Lé ky niem 10 nam Viettel dau tu ra
nudc ngoai: Lan dau tién t6 chuc su kién vai quy mé lon
nhét cé su tham du cla lanh dao, nguyén lanh dao cép cao
cla Chinh phu, cac Bd/Ban/nganh TW, TP Ha Néi, Dai st
quan cac nuoc Viettel dau tu kinh doanh, dé lai nhiéu dau
an tot dep, co tinh lan tda sau réng, khich & tinh than Ngui

Viettel tiép tuc theo dudi su nghiép dau tu quéc té ctia Tap

doan.

Dam bao céng cu hd tro nghiép vu clia cac nganh trong Tap

doan.

Tiép tuc trién khai ing dung CNTT vao linh vuc: Hai quan,
Y t€, Gido duc. Nam 2016 Viettel dat gidi vang va la doanh
nghiép Viét Nam dau tién dat gidi cao vé CNTT thé gidi.

Nam 2016 Viettel tiép tuc la Tap doan kinh
té hang dau tai Viét Nam, déng goép léon
nhat cho ngan sach nha nudc.

O A
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c) Kinh doanh vién théng

Mang ludi duoc dau tu lon va dang chuyén dich nhanh Xuc tién thanh céng va nhan gidy phép kinh doanh tai

sang mang bang rong va siéu réng, mét ha tang vién Myanmar dua sé nudc Viettel da dau tu & nudce ngoai:

thong mdi duoc hinh thanh va tao nén tdng cho mot
xa hoi sang tao. Ba chuyén d6i mé hinh kinh doanh vién

thong hudng taéi khach hang, lay khach hang lam trung

v

tam. Ba nhan gidy phép kinh doanh 4G tai Viét nam san 4

sang tao sw bung né vién thong tht 2 tai Viet nam.

Trién khai thanh cong chudi chuong trinh CSKH, xay dung
niém tin clia khach hang déi vai Viettel, tao hiéu ting lan

tda vé mot Viettel ti t€, quan tdm toi khach hang. Ha

@l o

tang CBBR duoc dau tu mdi, chat luong duoc nang lén

10
235

35

TOP

30

Nwéc

Triéu dan

Triéu thué bao
khach hang quéc té

hang vién théng lén
nhat vé ngudi dung

J

d) Coéng tac nghién clru san xuat

. = Viettel dals
54 cac thiét bi L6i et
thong, da san xu
cong phién b
cla tram phat

D

Két qua 2016
Thuc hién 2017
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1.3. K&t qua sdp x&p d&i méi doanh nghiép
a) Sap xé&p, kién toan, taéi cc cau

Dudi sy diéu hanh triét dé, sau sat clia Ban lanh dao Tap doan, Viettel da cht dong
cai cach tir ndi bo, ddm bao té chic, sép xép bd may tinh gon tir Tap doan dén cép

don vi cudi cung trong hé thong.

Cu thé: Kién toan lai khoi Vién thong trong nudc, khéi Cong nghé théng tin va mét
s6 don vi cho phu hop vaoi muc tiéu, dinh hudng, chién luoc clia Tap doan. Bén canh
ddé thanh lap mdi mét s6 phong, ban co quan Tap doan, hinh thanh Bé phan Dich vu

dung chung cho phu hop véi muc tiéu quan tri, diéu hanh.

b) Thodi vén nha nudc

Trong nam 2016, d& hoan thanh toan bo tha tuc thodi von tai Céng ty C6 phan Giai
phdp Thanh toan Bién luc va Vién théng (ECPay), gid tri thu vé bdo toan vén va cé

thang du.

O A
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Trach nhiém xa hoi

Nam 2016, Viettel tiép tuc thuc hién va tham gia nhiéu Chuong trinh hé tro vé xa héi, lan tda sau sac, o y nghia

thiét thuc nhu:

Phéi hop vai UBND 3 huyén nghéo (Muong Lat, Ba Thudc/

Thanh Hoa; Bakréng/Quang Tri) trién khai cac néi dung
cam két theo chuong trinh 30a clia Chinh phu (giai doan
2015-2016):

Trich kinh phi

>14 ty dong

Trao

4,369 ty déng

Xay va xoa

243 nha tam ho ngheo

va tang

257 bo sinh

Hoan thanh hé théng truyén thanh khong day téi thon, x&
tai Mudng Lat/Thanh Hoa.

Hoan thanh xay dung tram y té C8 Lung tai B4 Thuoc/
Thanh Hoéa va tram y té Dakrong/Quang Tri

Trich kinh phi hon 26 ty déng tiép tuc trién khai
Chuong trinh “Vi em hiéu hoc”

Ho tro

26.380 hoc sinh ngheo vugt

Tai
>2.638 xa nghéo trén toan quéc

Phat déng quyén gop duoc hon 12 ty dong do mbi CBCNV
tng hé mét ngay luong gidp déng bao Mién Trung (Nghé
An, Ha Tinh, Quang Binh) bi thiét hai mua LG dau thang
10/2016.

Trich kinh phi

23 ty déng hé trg

Xay va xoa

9.997 H6 ngheo va can ngheo
trén toan dia ban thanh phé Ha Néi

T6ng kinh phi do Tap doan té chic, tham gia cac hoat déng

chinh séch, xa hoi, tlr thién, tri an cong dong nam 2016 la
206,2 ty dong.
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ll. Phuang huédng nhiém vu nam 2017

XAY DUNG GIAI PHAP Xay dung gidi phap, chuong trinh hanh déng cu thé dé thuc hién dam bao ké
hoach nam 2017 déng thoi la tién dé dé thuc hién thanh cong chién luoc dén
nam 2020

DOANH THU HOP NHAT 2 4 1 6 O 0
° ty déong

LO1 NHUAN TRUOC THUE HOP NHAT

39.800 45

THU NHAP BINH QUAN TAP POAN HOP 3 O 1

9 Triéu dong/nguGi/nam
CONG TAC PIEU HANH, Hoan thién du thao Nghi dinh vé Biéu L& t6 chuc, hoat dong clia Tap doan va déi
QUAN LY tén Tap doan thanh Tap doan Cong nghiép Vién théng Quan doi
LINH VUC KINH DOANH Trién khai mang 4G tai Viét Nam, thay thiét bi mang (6i bang thiét bi do Tap
VIEN THONG doan san xuat
CONG TAC Xay dung lai dé an tdi co cdu doanh nghiép, trong dé chu trong co céu lai hoat
NGHIEN cUU SAN XUAT dong dau tu ra ngoai doanh nghiép.

(Lui A
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